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1. Taustaa

Vuosittain tuhannet suomalaiset kohtaavat ldheisen dkillisen tai varhaisen kuoleman: lapsen tai
nuoren kuolema koskettaa vuosittain noin. 500 perhetta, tuhannet tydikdiset menettavat puolisonsa
(vain avioliitossa leskeytyneet tilastoidaan) ja n. 1 800 menettdaa vanhempansa alaikdisena.
Iltsemurhan kautta kuolee vuosittain n. 700—-800 henkilda ja henkirikoksen uhrina noin. 100 ihmista.
Perhemuotojen ja perhesuhteiden moninaistumisen myo6ta ldheisen kuolemaa surraan myds monissa
sellaisissa tilanteissa, jotka eivat ndy tilastoissa. Laheisen kuolema varhaisella idlla niin sairauden,
onnettomuuden, itsemurhan kuin henkirikoksenkin kautta on usein traumaattinen kokemus, johon
tarvitaan monipuolista, seka akuuttia etta pitkdkestoista, apua ja tukea.

Neljan Surujarjeston (Huoma - Henkirikoksen uhrien ldheiset ry, Kapy Lapsikuolemaperheet ry,
Nuoret Lesket ry ja Surunauha ry) kerryttdaman kokemustiedon seka tutkimustiedon (mm. Aho AL,
Terkamo-Moisio A.: Akillisesti kuolleen henkildn ldheisten tukeminen. Hoitosuositus.2018)
perusteella Suomessa ei toistaiseksi ole tasavertaisia ja selkeita toimintamalleja surevien tukemiseksi.
Surevien tuen saanti vaihtelee niin alueittain kuin myo6s koetun menetyksen mukaan. Osa surevista
saa kattavasti tukea, kun taas toisten saama tuki on pitkalti riippuvaista heidan omista
voimavaroistaan. Usein surevien tukeminen myos rajoittuu pelkkaan akuuttiin kriisityéhon, jota myos
jarjestetaan hyvin eri tavoin eri puolilla ja joka on osalle surevista vadjaamatta liian lyhytaikaista.

Ongelmaksi tuen saamisessa muodostuu usein se, ettei sureva itse tieda tuen eri muodoista ja sita
tarjoavista tahoista. Avuntarjoajatkaan eivat aina ole tietoisia toistensa toiminnasta, ja ohjaus
erilaisten tukimuotojen pariin on siksi haastavaa my0s surevia tyossdaan kohtaaville ammattilaisille.
Vertaistuesta on myos tutkimusten mukaan (vrt. hoitosuositus) hyotya laheisensa kuolemaa sureville,
joten myos erimuotoisen vertaistuen pariin tulisi ohjautua aiempaa helpommin. Surevan
kohtaaminen -hanke on neljan Surujarjeston yhteinen pyrkimys edistaa surevien avun ja tuen saantia.



2. Tavoite ja toimintamuodot

Neljan surujarjeston yhteishankkeessa pyrittiin lisddmaan ammattilaisten tietoa laheisen dkillista ja
ennenaikaista kuolemaa surevien kohtaamisesta, tukemisesta seka tuen pariin ohjaamisesta
valtakunnallisesti. Hanke oli neljavuotinen (2018-2021) ja sen toteuttajina olivat Huoma -
Henkirikoksen uhrien ldheiset ry, Kapy Lapsikuolemaperheet ry, Nuoret Lesket ry ja Surunauha ry.
Ensimmainen hankekausi oli 2018-2020, jonka jalkeen my&nnettiin jatkorahoitus vuodelle 2021.
Taustalla oli Kapy Lapsikuolemaperheet ry:n Kokemuskouluttajat-hankkeen (2015-2017)
kehittamistyd. Kapy ry myos hallinnoi hanketta.

Hankkeen paatavoitteena oli ammattilaisten tiedon lisiaminen ja alatavoitteina oli:

* kehittaa tiedonjakoa surevien tukemisesta verkkosivuston avulla huomioiden eri perheenjasenten
kuolemat ja eri kuolinsyyt sekda monikulttuurisuus ja perheiden monimuotoisuus.

* kehittda Surujarjestdjen ammattilaisille ja sureville jakamaa tietoa tuottamalla uutta materiaalia ja
kaantamalla materiaalia eri kielille.

*  kehittaa Surujarjestdjen ammattilaisille jakamaa tietoa kouluttamalla ja tukemalla toiminnassa
vapaaehtoisia kokemusasiantuntijoita ja tarjoamalla heidan kokemuspuheenvuorojaan eri
organisaatioille.

Hankkeen valittdmana kohderyhmana olivat surevia tydssaan kohtaavat ammattilaiset ja alan
opiskelijat. Kohderyhmaan kuuluivat ensisijaisesti esim. sairaaloissa, terveyskeskuksissa,
tyoterveyshuollossa, poliisi- ja pelastuslaitoksilla seka seurakunnissa tyoskentelevat ammattilaiset.
Lisdaksi mahdollisuuksien mukaan kohderyhmaan saattoi kuulua esim. opetuksessa ja
varhaiskasvatuksessa tydskentelevat ammattilaiset. Kaytannon toiminta koostui kahdesta osa-
alueesta, joita olivat tutkimus- ja kokemustiedon kokoaminen ja jakaminen (verkkosivusto ja muu
viestintd) sekd kokemusasiantuntijatoiminta. Hankkeen jakamassa tiedossa huomioitiin eri
tietoldhteet (mm. surevat, yhteistyokumppanit, tutkimukset) ja seuraavat teemat:

* Kohtaaminen ja vuorovaikutus ammattilaisten ja surevien valilla.
* Vertaistuen ja ammattilaisavun pariin ohjaaminen.
* Eri perheenjasenten ja ldheisten suru ja tukeminen, esim. lapset ja nuoret sisaruksen tai vanhemman

kuollessa
* Kohtaaminen ja tukeminen huomioiden eri kuolinsyyt ja surujarjestéjen eri kohderyhmat.
* Kohtaaminen ja tukeminen huomioiden kulttuurinen moninaisuus ja perheiden monimuotoisuus.

Hankkeen kaytannon toimintaa johti projektipaallikko, jonka lisdksi tyontekijaresurssina oli
kokoaikainen viestintdvastaava seka osa-aikainen (50 %) hankesuunnittelija. Toimintavuosi 2020
vietiin loppuun pienemmalla tyontekijaresurssilla viestintdvastaavan siirtyessa tekemaan hankkeelle
50 % tyoaikaa ja hankesuunnittelijan vaihdettua tyopaikkaa. Toimintavuonna 2021
tyontekijaresurssina oli kokoaikainen projektipaallikko lokakuun loppuun asti (loppuvuoden osa-
aikainen) ja kokoaikainen viestintdvastaava. Hankkeen toimintaa ohjasi johtoryhma, johon kuului
hankkeen tyontekijoiden lisdksi jokaisen taustajarjeston toiminnanjohtaja. Vuonna 2020 johtoryhmaa
tdydennettiin ja jokaisen taustajarjeston oli mahdollisuus nimeta myo6s yksi luottamushenkilistaan
johtoryhmaan. Johtoryhma kokoontui vuosittain 4-5 kertaa joko kasvokkain tai etdayhteyden
valityksella. Viimeisena toimintavuonna 2021 hankkeen johtoryhma kokoontui yhteensd kymmenen
kertaa etdayhteyden valityksella.



3. Toiminta ja tuotokset

3.1.Tutkimus- ja kokemustiedon kokoaminen ja jakaminen

3.1.1. Verkkosivusto www.surevankohtaaminen.fi

Hanke avasi toukokuussa 2018 verkkosivuston, johon hankkeen edetessa koottiin monipuolisesti
tietoa surusta seka surevan kohtaamisesta ja tukemisesta. Hankkeen viestintdvastaava yllapiti
sivustoa ja vastasi sen sisallon tuottamisesta ja kehittamisesta. Verkkosivustolle tuotettiin tavoitteen
mukaisesti ja maaralliset tavoitteet ylittden uutta tekstisisaltoa ja videomuotoista materiaalia. Sisaltd
rakennettiin siten, ettd se perustuu tutkimustietoon, Surujarjestdjen ja yhteistydkumppaneiden
asiantuntijatietoon seka kokemustietoon. Lisdksi Surujarjestdjen jo olemassa olevaa opasmateriaalia
kdadannettiin ruotsiksi ja englanniksi ja linkitettiin verkkosivulle. Myds sivuston omaa ydinsisaltéa
kdadannettiin ruotsiksi ja englanniksi.

Sivustolle tuotettu sisalto 2018:

e Sivuston yleisilme ja rakenne, etusivu, yhteystieto- ja yhteydenottosivut, tilaa uutiskirje ja tilaa
kokemusasiantuntijan vierailu -sivut, anna palautetta kokemusasiantuntijan vierailusta -sivu,
tietosuojaseloste.

e Kokemusasiantuntijoiden omat sivut (ml. keskustelualue, joka myéhemmin poistettiin kaytosta).
e Surujarjestdjen materiaalipankit (linkit) koottuna.

 Vertaistukea tarjoavat tahot koottuna.

e Avun kanavia koottuna.

® Monikulttuurinen kohtaaminen ja suru -tietopaketti.

e Kuolinviestin vieminen -tietopaketti.

e Mita suru on? -tietopaketti.

e Surevan kohtaaminen -tietopaketti.

 Artikkelit-sivu, jossa julkaistaan kokemusasiantuntijoiden haastattelut, uutiskirjeet ja blogitekstit.

e Vertaistukikartta, joka todettiin nykyisilla resursseilla liian raskaaksi toteuttaa ja yllapitaa, ja
poistettiin siksi kaytosta.



Sivustolle tuotettu sisalto 2019:

e Lapsen ja nuoren suru. Kokonaisuuteen kuuluu tietopaketti verkkosivulla seka video, jolla esiintyy
kokemusasiantuntija ja ammatillinen asiantuntija.

e Sureva tyoyhteisossa. Kokonaisuuteen kuuluu tietopaketti verkkosivulla seka video, jolla esiintyy
kokemusasiantuntija ja ammatillinen asiantuntija.

e Surevan arkea ja jaksamista tukevat palvelut. Surevalle tarjolla olevia palveluita taulukkomuodossa.
e Surevan taloudellinen tuki. Surevalle tarjolla olevia taloudellisen tuen kanavia taulukkomuodossa.

e Surevan terveyspalvelut. Erilaisia terveyspalveluita taulukkomuodossa.

e Kriisissa olevan auttaminen. Kokonaisuuteen kuuluu tietopaketti verkkosivulla

seka video, jolla esiintyy kokemusasiantuntija ja ammatillinen asiantuntija.

* Yleinen esittelyvideo hankkeen teemoista, jolla esiintyy hankkeen projektipaallikko

Vuonna 2020 sivustoa muokattiin kayttajaystavalliseksi huomioiden sisdllén suureneva tietomaara
ja uutena sisaltona tuotettiin:

e Vertaistuki. Kokonaisuuteen kuuluu tietopaketti verkkosivulla seka video, jolla esiintyy kaikkien
hankkeen surujarjestdjen kokemusasiantuntijoita.

* Monikielisyystoiminto. Sivustolta |6ytyy ruotsiksi ja englanniksi kddnnettyina osiot Mita suru on?,
Surevan kohtaaminen seka Lapsen ja nuoren suru

® Podcastit lapsen ja nuoren surusta seka kokemuspuheenvuoro lapsen kuolemasta yhteistydssa
Turun yliopiston Sote-akatemian kanssa

e Tekstitetyt webinaaritallenteet: Perheenjdsenten tukeminen surussa (26.5.2020) seka Surevan
kohtaaminen (5.11.2020)

e Lyhyt esittelyvideo Surevan kohtaaminen -hankkeesta.

Vuonna 2021 sivustolle tuotettiin uutena tietona:
¢ Kokonaisuus surun monimuotoisuudesta
e Taydennettiin tietoja Surevan kohtaaminen ty6elamassa

e Englanniksi ja ruotsiksi kddannatettiin sisallét: Surun monimuotoisuus, Surevan kohtaaminen
tyoeldamassa, Kriisissa olevan auttaminen

e Tekstitetyt webinaaritallenteet: Surevan kohtaaminen ty6elamassa seka Surun monimuotoisuus -
webinaarin asiantuntijapaneeli. Osa sisalldista oli katsottavissa rajallisen ajan

o Artikkeleita tuotettiin eri nakoékulmista kuukausittain 1-6 kappaletta



Hankkeen www-sivustoa ja viestintda pidettiin palautteen mukaan onnistuneena. Kiitosta saivat
erityisesti verkkosivuston monipuolinen tietosisalto, tiedon loytamisen helppous, yleistajuisuus seka
esitettyjen nakokulmien sitoutumattomuus.

Vuonna 2019 palautekyselyyn vastanneista Surujarjestdjen luottamus- ja toimihenkil6ista yhta lukuun
ottamatta kaikki kertoivat ohjanneensa ihmisia etsimaan tietoa hankkeen verkkosivulta. Suurin osa
hankkeen 2020 palautekyselyyn vastanneista (N=53) kertoi etsineensa tietoa hankkeen verkkosivulta.
Vastanneet olivat enimmakseen hankkeen uutiskirjeen tilaajia, sosiaalisen median seuraajia ja
kokemusasiantuntijan puheenvuoron tilanneita/kuulleita. Heistd 43 % kertoi myds ohjanneensa
muita hankkeen verkkosivulle.

Yhteensa hankkeen aikana (2018-2020) yksittadisia kavijoita verkkosivustolla oli noin 33 000.
Kavijamaarat kasvoivat jokaisena hankevuotena. Jatkohankkeen, vuoden 2021, aikana hankkeen
verkkosivuilla oli noin 20 300 kayttajaa. Vuonna 2021 kavijoista 48,2 % tuli hakukoneiden kautta, 19,6
% kirjoittamalla osoitteen itse, 21,3 % sosiaalisen median kautta ja 7,9 % muiden verkkosivujen
linkkien kautta. Vuoteen 2020 verrattuna sosiaalisen median kautta tulemisen osuus kasvoi, mika
viittaa siihen, ettad hankkeen sosiaalisen median sivustojen kaytto oli aktiivisempaa. Sen sijaan
muiden verkkosivujen linkkien kautta sivulle paatyminen vaheni.

Yleisimmin hankkeen sivulle paadyttiin hauilla “surevan kohtaaminen”, “lapsen suru”. Sivusto nakyy
”n . n

ensimmaisena Googlen hakutuloksissa ainakin haulla ”“surevan kohtaaminen”, "surevan kohtaaminen
hanke” ja ”suruviestin vieminen”.

Verkkosivustolla julkaistiin tietopakettien lisaksi muualla julkaistut artikkelit seka hankkeen omat
uutiskirjeet. Sivustolla oli my&s hankkeen ja Surujarjestdjen yhteystiedot, lomake
kokemusasiantuntijapuheenvuoron tilaamiseen seka salasanasuojatut sivut kokemusasiantuntijoille.



3.1.2. Muu materiaali ja viestintakanavat

Esitteet

Hanke tuotti vuonna 2018 toiminnan aloittamisesta kertovan flyerin seka Surevan kohtaaminen -
esitteen. Esitetta kehitettiin saadun palautteen perusteella ja vuonna 2019 tehtiin uudistettu painos
seka tuotettiin kaikkien taustajarjestojen toimintaa esitteleva Surujarjestot-esite. Surujarjestot
esitetta pdivitettiin vuonna 2021. Esitteitd jaettiin hankeaikana yhteensa yli 6 000 kpl.
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Kuva 1. Hankkeen tuottamat esitteet Surevan kohtaaminen ja Surujarjestot

Surujarjestojen materiaalin kdannokset

Hanke kdannatti nettisivustolle ja taustajarjestojensa kayttéon kunkin tarpeeseen keskeisimpia
oppaita tai esitteitd; Leskiopas, Opas henkirikoksen uhrien ldheisille ja esite Surunauhan toiminnasta
kdannettiin ruotsiksi. Lapsen kuolema -kirjanen puolestaan kdannettiin englanniksi. Materiaalit
Ioytyivat hankkeen verkkosivustolta kielivalintojen kautta.

Facebook-sivu

Vuoden 2021 lopussa hankkeella oli Facebookissa 850 seuraajaa. Hanke jakoi Facebookissa oman
verkkosivustonsa sisaltoa ja yleisid surevan kohtaamiseen liittyvia asioita ja uutisia. Sivun orgaaninen
kokonaiskattavuus oli suurimmillaan noin 5 900 henkil6a. Yksittaisille julkaisuille oli ostettu sisaltoa
pienilla summilla (enimmilldan 10 euroa / julkaisu). Yksittaisistd julkaisuista eniten nakyvyytta saivat
saaneet videot, joiden kattavuus oli enimmillaan yli 11 000 henkilda.

Twitter

Vuoden 2021 lopussa hankkeella oli Twitterissa 545 seuraajaa. Seuraajamaara kasvoi tasaisesti.
Hanke twiittasi surevan kohtaamiseen liittyvista asioista ja jakoi muiden kayttdjien aiheeseen liittyvia
tviitteja ja uutisia.

Kuukausittaisten vaikutelmien maara Twitterissa oli korkeimmillaan yli 17 000.



Hankkeen uutiskirje

Vuoden 2021 lopussa hankkeen uutiskirjeella oli yli 900 tilaajaa. Uutiskirjeita lahetettiin vuosittain 4—
9 kertaa. Uutiskirjeissa kerrottiin verkkosivuston uudesta tiedosta, hankkeen
kokemusasiantuntijoiden vierailuista seka hankkeen ajankohtaisista asioista. Uutiskirjeen
avaamisprosentti on suurimmillaan yli 50 %.

Muut mediat

Hanke tarjosi kokemusnakdkulmaa yhteiskunnalliseen surusta kaytavaan keskusteluun useassa
mediassa mm. uutisoitaessa sairauslomakaytannoistad, yksindisyydestd, lapsen kuolemasta seka
saattohoidosta. Myos verkkosivustoa kehitettiin kokemustietoa ja kokemusasiantuntijoita osallistaen.
Hanke tuotti sisaltdéa Surujarjestdjen omiin (lehdet, jasenkirjeet) sekd muiden tahojen kanaviin,
esimerkiksi kohderyhmien ammattilehtiin: Tiimalasi-, Terveydenhoitaja-, Poliisi & Oikeus-,
Sairaanhoitaja-, Diakonia-, Palliatiivinen hoito-, Crux-, Silta-, seka Tyoterveyshoitaja-lehtiin. Lehtien
levikki vaihtelee kymmenista tuhansista satoihin tuhansiin lukijoihin. Koulutetut
kokemusasiantuntijat veivat omilla tahoillaan hankkeen viestia eteenpain, kun heita haastateltiin eri
medioissa.

Hankkeen tiedotteiden pohjalta julkaistiin artikkeleita useissa valtakunnallisissa verkkomedioissa.
Useat paikallislehdet, kuten Lempaalan-Vesilahden Sanomat, Yle Radio Suomi Pirkanmaa, Hdmeen
Sanomat seka Kouvolan Sanomat kirjoittivat hankkeen kokemusasiantuntijatoiminnasta. Hanke
mainittiin myo6s Yle Uutisten verkkojulkaisuissa.

Muiden tahojen kayttoon tuotetut artikkelit ja kokemusasiantuntijoiden haastattelut julkaistiin myos
hankkeen verkkosivulla. Hankkeen kokoamaa ja tuottamaa tietoa hyddynnettiin my6s Duodecim-
kustantamon tammikuussa 2020 julkaiseman Suru-tietokirjan artikkeleissa.

Hankkeen viestintdakanavien ja materiaalin valityksella tietoa surevan kohtaamisesta saatiin levitettya
kymmenille tuhansille. Joukossa oli sekd ammattilaisia, mutta myos itse laheisensa kuolemaa surevia.

Seurantaa hankkeen esiintymisesta eri medioissa koottiin erilliseen Mediat-excel-tiedostoon.



3.2. Kokemusasiantuntijatoiminta

3.2.1. Kokemusasiantuntijoiden koulutus

Hankkeen alkaessa johtoryhma linjasi kriteerit kokemusasiantuntijakoulutukseen hakeutumiseen.
Koulutukseen on ollut mahdollisuus hakeutua, jos hakijalla on omakohtainen kokemus laheisen
menetyksestd ja hdn on jasenena jossain hankkeen taustajarjestossa. Tieto tulevista koulutuksesta ja
linkit koulutuksen hakulomakkeisiin jaettiin jasenistolle kunkin jarjeston oman jasenviestinnan kautta.
Virallisten jasentiedotteiden lisaksi tieto koulutuksista levisi myds erilaisissa surevien itse
perustamissa sosiaalisen median ryhmissa, ja nain ollen koulutukseen hakeutui myds henkilgita, jotka
eivat olleet Surujarjestdjen jasenia. Johtoryhma ja hankkeen taustajarjestot pitivat tarkeana, etta
koulutukseen paasyn edellytyksena on vahintaan jarjeston jasenyys. Tarkedna pidettiin myds sita,
ettd kokemusasiantuntijalla on jotain kokemusta vertaistuesta ja kosketusta taustajarjestoonsa, jonka
”kayntikorttina” tulee esiintymaan hankkeen kokemusasiantuntijana toimiessaan.

Tarkeimpana koulutukseen valinnan kriteereind pidettiin kykya olla antamassa valmiuksia
ammattilaisille surevan kohtaamiseen. Tasta nakokulmasta hakijan suhde omaan menetykseen seka
halu ja motivaatio kokemusasiantuntijana toimimiseen pyrittiin selvittamaan mahdollisimman
tarkasti. Koulutuksen hakulomakkeella kysyttiin mm. hakijan menetyksesta kulunutta aikaa, oman
mahdollisen tukisuhteen paattymista, kokemuksia kohtaamisista ammattilaisten kanssa seka
motivaatiosta ja mahdollisuuksista toimia vapaaehtoisena kokemusasiantuntijana. Omasta
menetyksesta tuli olla kulunut aikaa vahintaan vuosi, jotta myos kokemusta surun kanssa elamisesta
oli kerrottavana. Huoma ry:ssa (henkirikoksen uhrien laheiset) menetyksesta kulunut aika maariteltiin
tatakin pidemmaksi; henkirikoksesta tulee olla annettu lainvoimainen tuomio ennen
kokemusasiantuntijaksi ryhtymistad. Hakulomakkeessa kysyttyjen tietojen lisaksi hankkeen
projektipaallikkd myos haastatteli kaikki hakijat puhelimitse ennen koulutukseen valintaa. Vuonna
2021 haastattelut toteuttivat projektipaallikko ja viestintdvastaava etdayhteydella tyoparina.

Puhelinhaastattelut toteutettiin haastattelurunkoa hyédyntaen, kuitenkin hyvin vapaamuotoisella
keskustelulla. Puhelinhaastattelujen jalkeen kunkin taustajdrjeston hakijat kaytiin 1api oman
taustajarjestonsa toiminnanjohtajan ja/ tai vapaaehtoistoiminnan koordinaattorin kanssa ja valinnat
tehtiin yhdessa taustajarjeston tarpeita ja toiveita huomioiden. Kuhunkin koulutukseen varattiin
koulutuspaikkoja tasamaara kaikkien neljan taustajarjeston vapaaehtoisille (5 paikkaa/ jarjesto).
Taustajarjestot ovat vapaaehtoisten maaraltaan kuitenkin eri kokoisia, ja hakijoita tuli toisista
jarjestosta enemman kuin toisista. Lahtokohtana pyrittiin kuitenkin pitamaan tasapuolisuutta
taustajarjestojen kesken ja jarjesto sai useamman paikan koulutukseen vasta sitten, jos jostain
toisesta ei ollut riittavasti hakijoita. Muita koulutukseen valintaan vaikuttavia kriteereita olivat
hakijan maantieteellinen sijainti ja mahdollisuus matkustaa kokemuspuheenvuorotilaisuuksiin.

Koska kyseessa oli valtakunnallinen hanke, oli tavoitteena saada kokemusasiantuntijoita eri puolille
Suomea. Hakijoita ohjattiin koulutuksiin maantieteellisin perustein myds kustannussyista; pyrittiin
valitsemaan koulutukseen tulijat niin, ettd koulutuksen lahiopetusviikonloppu pidettiin hakijan
nakokulmasta maantieteellisesti [ahellad. Viimeisena hankevuotena koulutukseen valinnoissa
painotettiin myds osaamista verkkovalitteisten puheenvuorojen pitamiseen tai halua oppia
verkkovalitteisyyttd, silla etayhteydellad pidettavista puheenvuoroista tuli yksi kiintea toimintatapa
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koronapandemian mydéta. Yksi valintaan keskeisesti vaikuttavista seikoista oli myos hakijoiden
kokemusten ja tarinoiden monipuolisuus ajatellen hankkeen moninaista kohderyhmaa.

Koulutuksen tavoite

Kokemusasiantuntijan koulutuksen tavoitteet rakennettiin mahdollisimman yhdenmukaiseksi
valtakunnallisen kokemustoimintaverkoston ja erilaisten jarjest6- ja oppilaitosorganisaatioiden
jarjestamien kokemusasiantuntijakoulutusten kanssa. Surevan kokemusasiantuntijuudessa
huomattiin kuitenkin olevan omia erityispiirteitaan, minka vuoksi esimerkiksi useiden jarjestojen
yhteisen kokemustoimintaverkoston koulutusmalli ei soveltunut sellaisenaan taman kohderyhman
kouluttamisessa. Hankkeen kokemusasiantuntijakoulutuksen tavoitteet on koottu kuvaan 1.

Koulutuksen tavoitteena on, etta osallistuja

* tunnistaa oman motivaationsa toimia kokemusasiantuntijana

* tietda kokemusasiantuntijan tehtdvat ja rooliin liittyvat odotukset

* harjoittelee oman tarinansa rakentamista

* pystyy jasentamaan kokemuksensa jaettavaksi kokemustiedoksi ja osaa rajata esitystaan

* on saanut valmiuksia esiintymiseensa

* ottaa huomioon kohderyhman esityksessaan

* o0saa ottaa vastaan ja antaa rakentavaa palautetta

* tutustuu muiden hankkeessa olevien jarjestdjen vapaaehtoistoimijoihin

* tietda kokemusasiantuntijatoiminnan taustalla olevan Surevan kohtaaminen -hankkeen
tavoitteet

* tuntee oman taustajarjestonsa niin, ettd osaa kertoa sen kautta saatavasta vertaistuesta

Kuva 1: Kokemusasiantuntijoiden koulutuksen tavoitteet
Koulutuksen rakenne ja sisalt6

Hankkeen ensimmainen kokemusasiantuntijoiden koulutus toteutettiin syksylld 2018 yhden
viikonlopun mittaisena lahikoulutuksena. Tata pidettiin niin kokemusasiantuntijoiden kuin
kouluttajienkin ndkokulmasta riittdamattémana. Kertyneen kokemuksen ja saadun palautteen pohjalta
kehitettiin malli Surujarjestojen uusien kokemusasiantuntijoiden koulutukseen. Hankkeen kolme
seuraavaa koulutusta toteutuivat kuvassa 2 esitetyn osittaisen verkkokoulutusmallin mukaisesti.
Koulutusta kehitettiin edelleen vastaamaan yha paremmin niin osallistujien tarpeisiin kuin
taustajarjestojenkin toiveisiin.

1. Puhelinhaastattelu koulutukseen hakeneille

2. Moodle-oppimisalusta + itsendinen opiskelu

* Ohjeistus ennakkotehtavaan, motivaation herattely

* Ennakkotehtdva: oman tarinan rakentaminen

* Oman taustajarjeston perustiedot ja niihin tutustuminen
* Muuta materiaalia ja pohdintatehtavia
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3. Oman taustajarjeston perehdytys videoneuvotteluyhteydella

4. Koulutuksen lahiopetusviikonloppu

* Esiintymiskoulutus

* Oman tarinan kertominen — palaute - esityksen muokkaaminen palautteen pohjalta
* Hankkeen tausta, yhteistyokumppanit ja kdytannot

* Muiden surujarjestdjen toimintaan ja toimijoihin tutustuminen

5. Tyoénohjaus
* Tarjolla ryhmatyonohjausta verkossa (useampia mahdollisuuksia) sekd mahd.
tyonohjauspaiva lahitoteutuksena

Kuva 2. Kokemusasiantuntijoiden koulutuksen malli

Hankkeen kokemusasiantuntijakoulutuksen laajuus oli n. 1,5 op eli n. 40 h opiskelijan tyota. Koulutus
toteutettiin osittain verkko-opintoina Moodle-verkkoalustalla. Verkossa tapahtuvan opiskelun ja
koulutettavan itsenadisen opiskelun lisaksi koulutukseen kuului oman taustajarjeston perehdytys seka
[ahikoulutusviikonloppu. Itsendisena opiskeluna oli mm. pohdintatehtavia, oman surun kuvailua ja
sanoittamista seka isona kokonaisuutena oman tarinan rakentaminen esitettavaksi kokonaisuudeksi.
Lahiopetuksena saatiin vinkkeja ja opastusta esiintymiseen seka harjoiteltiin oman tarinan
esittdmistd. Omasta esiintymista saatiin myos palautetta ja esitysta oli mahdollisuus myos
tarvittaessa muokata esimerkiksi erilaiset kuulijat huomioiden.

Moodle-alusta avattiin noin kuukausi ennen koulutuksen |ahipaivia, jotta koulutettaville jai aikaa
tehda ennakkotehtavat ja pohtia oman tarinan rakentamista. Tavoitteena oli myds tutustua toisiin jo
ennen ldhiviikonloppua, jolloin tutustumiseen ei tarvinnut kayttaa enaa lahiviikonlopussa niin paljoa
aikaa ja ryhmaytyminen oli helpompaa. Verkkoalustalla ollut kokemusasiantuntijankoulutus oli jaettu
vhdeksaan alaotsikkoon, jossa kaikissa oli otsikkoon liittyvaa taustamateriaalia ja tehtavia. Moodlen
sisalto on esitetty kuvassa 3. Tarkoitus oli, etta kaikki koulutukseen liittyva yhteydenpito
koulutettavien ja kouluttajan valilla onnistui Moodle-kurssialustalla.

1. Koulutuksen esittely; lyhyt esittely koulutuksen sisallosta ja aikatauluista

2. Tutustutaan toisiimme ja hankkeeseen; keskustelualue itsensa esittelya varten, lyhyt
diaesitys hankkeesta ja linkit hankkeen seka kaikkien taustajarjestdjen omille
verkkosivuille

3. Oman tarinan rakentaminen; ohjevideo seka diat oman tarinan rakentamiseen

4. Kokemusasiantuntijuudesta; tietoa kokemusasiantuntijuudesta eri nakdkulmista, ohjeita
hankkeen kokemusasiantuntijoille ja kokemusasiantuntijavierailun prosessikuvaus

5. Oman taustajarjeston perehdytys; videoneuvotteluyhteydelld pidettava
ryhmamuotoinen perehdytys ja taustajarjestojen perehdytysmateriaalidiat

6. Lahikoulutusviikonloppu; keskustelualue ldhikoulutusviikonlopun kaytantoihin liittyen
(esim. yhteiskyydeistad sopiminen, majoitustarve yms.), viikonlopun ohjelma ja aikataulu,
saapumisohjeet seka koulutusviikonloppuna lapikdytava koulutusmateriaali

7. Esiintymisest3; esiintymiskouluttajan koulutusmateriaali
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8. Kokemusasiantuntijan sopimus; linkki kokemusasiantuntijan sopimukseen, jossa
koulutettava antaa suostumuksen yhteystietojensa lisdiamiseen hankkeen

kokemusasiantuntijarekisteriin
9. Palaute koulutuksesta; linkki koulutuksen palautelomakkeeseen
Kuva 3. Moodle-alustalla oleva aineisto

Vuonna 2021 hankkeen kokemusasiantuntijakoulutukseen lisattiin osio, jossa tarkasteltiin
kokemusasiantuntijan hyvinvoinnista huolehtimista. Osion ohjasi ulkopuolinen tyénohjaaja
kokemusasiantuntijoiden Moodle-alustalla etukateen maarittelemien aiheiden pohjalta. Padosin
sisalto kasitteli vapaaehtoisroolissa jaksamista. Lisaksi kokemusasiantuntijakoulutukseen lisattiin osio,
jossa kasiteltiin kokemuspuheenvuoron pitamista etdayhteydella.

Toteutuneet koulutukset

Hankkeen aikana toteutettiin yhteensa viisi uusien kokemusasiantuntijoiden koulutusta. Vuonna
2018 koulutus toteutettiin pelkdstaan yhden viikonlopun mittaisena lahikoulutuksena Jyvaskylassa.
Vuoden 2019 koulutuksissa otettiin kayttoon osittaisen verkkokoulutuksen malli ja
lahikoulutusosuudet jarjestettiin Helsingissa ja Oulussa. Vuonna 2020 lahikoulutusviikonloppu
jarjestettiin Tampereella. Poikkeusolojen vuoksi vuoden 2020 koulutus jouduttiin siirtamaan kevaalta
syksyyn. Vuodelle suunniteltua toista, Itd-Suomeen sijoittuvaa, koulutustilaisuutta ei jarjestetty
lainkaan. Vuoden 2021 koulutus jarjestettiin kokonaan etana. Kokemusasiantuntijoiden koulutukset
ja koulutuksiin osallistuneiden maara on esitetty taulukossa 1.

Taulukko 1. Kokemusasiantuntijoiden koulutukset ja koulutukseen osallistuneiden maara

Koulutus Osallistujat
Jyvaskyla / Lokakuu 2018 16

Helsinki / Maaliskuu 2019 16

Oulu / Lokakuu 2019 15
Tampere/ Elokuu 2020 9

Tampere /Syyskuu 2021 15

Kaikkiin kokemusasiantuntijoiden koulutuksiin oli enemman hakijoita kuin mita oli mahdollista ottaa
mukaan. Vuonna 2021 hakijoita oli yli 50, jonka vuosi paatettiin jarjestad myos toinen koulutus, joka
toteutui tammikuussa 2022. Kaikkiaan koulutuksiin hakeneita oli 184. Hankkeen aikana kouluttautui
71 henkild4, joista lahes jokainen myos sitoutui toimintaan koulutuksen jalkeen. Hakijoita ja
koulutukseen valittuja oli jokaisen taustajarjeston vapaaehtoisista. Vapaaehtoisten maara, heidan
elamantilanteensa ja muutokset toimintaymparistossa vaikuttivat kuitenkin aina toteutuneen
koulutuksen kokoonpanoon.
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3.2.2. Surujarjestdjen kokemusasiantuntijat

Hanke yllapiti koulutetuista kokemusasiantuntijoistaan yhteystietorekisterid. Koulutuksen kaytyaan
kokemusasiantuntijat allekirjoittavat sopimuksen yhteystietojensa ja kokemusasiantuntijana
toimimiseen liittyvien tietojensa tallentamisesta hankkeen kayttéon. Vain koulutuksen kdyneet ja
sitoumuksen allekirjoittaneet henkilot olivat hankkeen rekisterissa. Rekisterin perusteella
kokemusasiantuntijavierailupyyntoihin etsittiin sopiva henkild. Yhteystietorekisterista oli tehty
tietosuojaseloste, jonka kokemusasiantuntijat saattoivat lukea ennen tietojensa antamista.
Kokemusasiantuntijat saattoivat koska tahansa tarkistaa rekisteriin tallennetut tiedot ja myds
ilmoittaa, jos halusivat poistua kokonaan rekisterista. Hankkeen aikana alle 10 kokemusasiantuntijaa
ilmoitti halustaan lopettaa kokemusasiantuntijana. Osa kokemusasiantuntijoista oli tauolla ja osa
vastaavasti palasi tauon jalkeen uudelleen aktiivisesti toimivaksi kokemusasiantuntijaksi.

Hankkeen tavoitteena oli saada eri taustajarjestdjen vapaaehtoisista yhteensa 50
kokemusasiantuntijaa eri puolille maata. Vuoden 2021 lopussa rekisterissa oli noin 100
kokemusasiantuntijaa. kokemusasiantuntijaa. Képy Lapsikuolemaperheet ry:lla oli muita jarjestoja
enemman kokemusasiantuntijoita, silla suuri osa jarjeston oman Kokemuskouluttajat -hankkeen
(2015-2017) kouluttamista vapaaehtoisista (32) jatkoi edelleen mukana taman hankkeen
toiminnassa. Eri surujarjestdjen kesken jakautuvat koulutetut kokemusasiantuntijat nakyvat
taulukossa 1.

Taulukko 2. Eri surujarjestdjen koulutetut kokemusasiantuntijat

*KAPY ry:n 2018 2019 2020 2021 Yhteensa
Kokemuskouluttajat-

hanke 2015-2017

Huoma 3 2 5 2 3 15
KAPY 32* 6 9 2 3 52
Nuoret lesket | 3 4 6 1 6 20
Surunauha 3 4 11 4 3 25
Yhteensa 41 16 31 9 15 112

*KAPY ry:n oman Kokemuskouluttajat-hankkeen (2015-2017) kouluttamista vapaaehtoisista suuri osa
jatkoi tdaman hankkeen toiminnassa, mutta heita ei ole koulutettu taman hankkeen toimesta.
Kokemuskouluttajat-hankkeen pilottiryhmdassa v. 2017 kouluttautui myés muutama vapaehtoinen
toisista taustajarjestoista.

Rekisterissa olevista kokemusasiantuntijoista 76 % (74 kokemusasiantuntijaa) oli pitanyt
puheenvuoron jollain tavalla hankkeen aikana. Suurimmalla osalla puheenvuoro oli ollut 20—60 min
kestava kokemuspuheenvuoro joko ammattilaisille suunnatussa koulutustapahtumassa tai osana
opiskelijoiden teoriaopiskeluita. Muutaman kokemuspuheenvuoro oli videoitu tai adnitallennettu ja
joidenkin kohdalla oli tehty haastattelun pohjalta lehtiartikkeli.
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Kokemusasiantuntijaksi hakeutumisessa oli kokemusasiantuntijoiden mukaan kolme keskeista syyta.
Toiset kokemusasiantuntijat olivat itse kokeneet upeita ja kannattelevia kohtaamisia ammattilaisten
osalta, mutta olivat vertaistuen piirissa kuulleet muilla olleen ei-niin onnistuneita kohtaamisia. Taman
vuoksi kokemusasiantuntijat halusivat kertoa omista kokemuksistaan, jotta tieto surevaa
kannattelevista kohtaamisista lisdantyisi. Toiset kokemusasiantuntijat puolestaan kertoivat
kokemustensa kohtaamisissa jattdneen toivomisen tai kehittamisen varaa ja sen vuoksi
kokemusasiantuntijat olivat halunneet tuoda esiin puheenvuoroissaan toimintatapoja, jotka he
olisivat kokeneen syvassa surussa itselleen paremmin sopivaksi.

Kokemusasiantuntijat siis halusivat olla parantamassa muiden surevien asemaa kertomalla
onnistuneista kohtaamisista, tuen muodoista, surujarjestoista ja vertaistuesta. Kolmas keskeinen syy
kokemusasiantuntijaksi hakeutumiselle oli tahto kertoa omasta menetetysta laheisesta. Vaikka
puheenvuorotilaisuudet olivat tarkeita lisdtakseen tietoa ammattilaisille, niin tilaisuudet olivat
kokemusasiantuntijoille tarkeita pitda menetetty laheinen arjessa nakyvilla.
Puheenvuorotilaisuuksissa kokemusasiantuntija on voinut tulla nahdyksi surevana ja kuulluksi
menetyksen kautta.

15



3.2.3. Kokemusasiantuntijoiden pitamét puheenvuorot

Hanke tarjosi kokemusasiantuntijoiden puheenvuoroja tyo- ja oppilaitosorganisaatioihin eri puolille
Suomea. Suurin osa puheenvuoron sisaltamista tilaisuuksista koordinoitiin hankkeen tydntekijoiden
(projektipaallikko tai hankesuunnittelija) kautta, mutta jonkin verran myos kokemusasiantuntijoiden
itsensa toimesta. Kokemusasiantuntijoiden puheenvuoroja sisaltavia tilaisuuksia toteutui reilusti yli
tavoitteen; kolmen vuoden aikana toteutui 168 tilaisuutta, tavoitteen ollessa 110 tilaisuutta.
Jatkohankkeen aikana toteutui lisaksi 88 tilaisuutta.

Suurimman osan tilaisuuksista kokemusasiantuntijat hoitivat itsenadisesti, mutta osassa hankkeen
tyontekija oli mukana. Taulukossa 3 on esitetty kokemusasiantuntijoiden puheenvuoron sisaltamat
tilaisuudet eri vuosina. Osassa tilaisuuksista pidettiin useampi kokemuspuheenvuoro. Ensisijaisesti
hankkeen tyontekija pyrki olemaan tukena kunkin kokemusasiantuntijan ensimmaisessa
kokemuspuheenvuorossa, joskaan aina tama ei ollut mahdollista. Tyontekija oli ensisijaisesti mukana
tilaisuuksissa, joissa toivottiin tarkempaa esittelya hankkeesta.

Taulukko 3. Kokemusasiantuntijoiden puheenvuoron sisaltamat tilaisuudet 2018—-2021.

Tilaisuudet 2018 2019 2020 2021 Yhteensa
Ka itsendisesti 29 47 31 66 173
Tyontekija mukana | 14 31 16 22 83
Yhteensa 43 78 47 88 256

Vuonna 2018 puheenvuoropyyntdja tuli 47 kpl ja vuonna 2019 jo 86 kpl Tulleisiin
kokemuspuheenvuoropyyntéihin pystyttiin vastaamaan todella kiitettavasti. Mikali puheenvuoroa ei
saatu jarjestymaan, oli syyna joko maantieteellisesti haastava paikkakunta tai
kokemuspuheenvuoroon haluttiin sellainen nakékulma, jota hankkeella ei ollut tarjota. Osa
pyynndista tuli myos tahoilta, jotka eivat olleet hankkeen kohderyhmaa; esimerkiksi puheenvuoroa
pyydettiin mielenterveyskuntoutujien vertaisryhmaan tai kriisikeskuksen asiakkaille. Vuonna 2020
poikkeustilanteesta huolimatta pyyntdja tuli yli 60 ja vuoden toteutumatta jadneet tilaisuudet
johtuivat tilaajien omista peruutuksista. Vuonna 2021 puheenvuoropyyntdja tuli jo yli 90.

Kokemusasiantuntijat toteuttivat puheenvuoronsa vield alkuvuodesta 2020 fyysisesti paikan paalla,
mutta huhtikuusta ldahtien etasovelluksien valitykselld. Vuonna 2021 kokemuspuheenvuoroja
toteutettiin paaosin etayhteydelld. Puheenvuoroja toteutettiin sdannollisesti ympari vuoden.
Puheenvuoroja myos markkinoitiin aktiivisesti ammattilaisille sahkopostiyhteydenotoilla.
Kohdennettuja sdhkoposteja saivat psykiatriset sairaanhoitajat, kriisikeskukset, opinto-ohjaajat,
seurakuntien sururyhmien ohjaajat, syopayhdistykset seka opiskelijajarjestot.

Osassa tilaisuuksissa oli mukana kaksi tai useampi eri Surujarjestoa edustavaa kokemusasiantuntijaa.

Kapy ry:n kokemusasiantuntijoiden suurempi puheenvuorojen maara selittyy jalleen

Kokemuskouluttajat-hankkeella; oppilaitosten ja organisaatioiden valmiit kontaktit jarjestdon ja

suoraan kokemusasiantuntijoihin poiki uusia puheenvuoropyyntdja nimenomaan lapsen kuoleman

kokemuksesta. Jotkut pyynnot tulivat myos suoraan kokemusasiantuntijoille itselleen. Koska

hankkeen ensimmadinen oma uusien kokemusasiantuntijoiden koulutus pidettiin vasta loppuvuodesta
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2018, hankkeen ensimmaisena vuonna kaytettavissa olevat kokemusasiantuntijat olivat paaosin
edellisen hankkeen aikana koulutettuja. Taulukossa 4 on esitetty hankkeen aikana pidetyt
kokemuspuheenvuorot eri surujarjestojen kesken eroteltuna.

Taulukko 4. Pidetyt kokemuspuheenvuorot surujarjestoittdin vuosina 2018-2021

Huoma KAPY Nuoret lesket | Surunauha Yhteensa
2018 4 30 7 6 47
2019 8 42 15 18 83
2020 9 18 10 14 51
2021 18 33 20 26 97
Yhteensa 39 123 52 64 278

Vaikka puheenvuoroja pidettiin laajalla akselilla, painottuivat tilaisuudet eniten eteldisen Suomen
suuriin kaupunkeihin. Etdyhteydet ja videoitu puheenvuoro mahdollistivat myos sellaisten
tilaisuuksien jarjestymisen, jotka olisivat muuten olleet hankalia toteuttaa (esim.
elinluovutuskoulutukset). Maantieteellisid katvealueita oli kuitenkin edelleen; esimerkiksi Keski-
Pohjanmaalla tai Ita-Lapissa ei hankkeen aikana vierailtu lainkaan. Keski-Pohjanmaan suuntaan
yhteydenottoja oli, mutta toive kaksikielisesta kokemuspuheenvuorosta aiheutti esteita
toteutukselle.

Kokemuspuheenvuoroilla tavoitettiin kaikkia hankkeen keskeisia kohderyhmia eli sairaaloiden,
neuvoloiden, tyoterveyden, kriisikeskusten, seurakuntien, poliisi- ja pelastustoimen tyontekijoita seka
naiden alojen opiskelijoita. Tyoterveyshuollon ammattilaiset olivat kuitenkin yksi keskeinen
kohderyhmg, joille suunnattuja puheenvuoroja oli vain yksi (Seindjoella). Tiettyjen
ammattikorkeakoulujen (DIAK, TAMK, HAMK, Metropolia) lisdksi seurakunnat olivat aktiivisia
kokemuspuheenvuoron pyytdjia. Kokemuspuheenvuoroja toteutettiin myos eri alojen
opiskelijajarjestdjen omissa tilaisuuksissa.

Vuonna 2021 hanke toteutti videoidut kokemuspuheenvuorot, joita ammattilaiset voivat tilata.
Videoinnin toteutti Omillaan Osuuskunta. Jokaiselle surujarjestolle kuvattiin oma video, jossa
kokemusasiantuntija kertoi samansisaltdiset surevan kohtaamiseen liittyvat ydinasiat, esim.
vuorovaikutus, surun luonne ja vertaistuen merkitys. Videoissa on myds samansisaltoiset viestia
tukevat tietolaatikot.

Hankkeen ensimmaisen kolmen vuoden aikana toteutuneista tilaisuuksista 97 oli opiskelijoille
suunnattuja ja 71 puolestaan ammattilaisille kohdennettuja. Jatkohankkeessa vuonna 2021
toteutettiin 88 tilaisuutta, joista 46 oli opiskelijoille suunnattuja ja 42 ammattilaisille tai
vapaaehtoisille suunnattuja. Suurin osa viimeisen vuoden etdna toteutettavista puheenvuoroista
pidettiin ammattikorkeakouluihin eri puolille maata. Huomioitavaa on, ettd muutamissa
ammattikorkeakouluissa kokemuspuheenvuorolle syntyi opintokokonaisuuksiin selked rakenne,
jolloin pyyntoja tuli samasta oppilaitoksesta vuodenkin aikana useita (esim. POLAMK, DIAK, HAMK).
Poikkeustilanne siirsi tai peruutti useat ammattilaisille suunnatut koulutustilaisuudet ja sitd myoten
myo6s kokemuspuheenvuorot ja tdman vuoksi niitd toteutettiin vuonna 2020 vdhemman kuin vuonna
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2019. Poikkeustilanteen vuoksi jdi toteutumatta mm. Kuopiossa ladketieteen opiskelijoiden
suunnittelema tilaisuus. Tama oli todella valitettavaa, koska pyrkimyksista huolimatta tulevia
ladketieteen asiantuntijoita ei tavoitettu riittavasti. Hankkeen aikana tavoitettiin kuitenkin myds
sellaisia kohderyhmia ja ammattilaistahoja, joita alussa ei osattu erikseen kohderyhmaan luetella.
Tallaisia tahoja ovat esim. hautaustoimistoissa, rikosuhripdivystyksessa ja muissa jarjestdissa surevia
tyossadn kohtaavat ammattilaiset (esim. alueelliset sydopayhdistykset). Vuonna 2021 puheenvuorojen
maara jalleen kasvoi, kun etdapuheenvuorot olivat yleistyneet kaytdanndksi. Taulukossa 5 on esitetty
tarkemmin hankkeen aikana pidettyjen puheenvuorojen maantieteellinen jakautuminen ja
saavutetut kohderyhmat.

Taulukko 5. Hankkeen/ kokemusasiantuntijoiden puheenvuorojen maantieteellinen jakautuminen

Maakunta

Paikkakunnat/ Tilaajatahot

Kohderyhma

Eteld-Karjala

Lappeenranta: Eksote

elinluovutusten parissa tyoskentelevia
ladkareita, hoitajia

Rovastikunta,

Jyvéaskyla: Syépayhdistys, Gradia,
Yliopisto, Psykologian Opiskelijoiden
Ainejarjesto, Seurakunta, Keski-
Suomen Keskussairaala

Keuruu: Seurakunta

Etela- Seindjoki: Seamk kriisityontekijoita, hoitohenkilokuntaa,
Pohjanmaa Taydennyskoulutus, Seindjoen sosiaalityontekijoita, tydnterveyden
Tyoterveys ammattilaisia
Eteld-Savo Juva: Seurakunta seurakunnan tyontekijoita
Pieksamaki: Diak, Esedu sairaanhoitaja- ja lahihoitaja opiskelijoita
Kainuu Lieksa; Perheet keskioon -hankkeen | kaupungin perhekeskustoimijat, sosiaali-
kautta ja terveysalan ammattilaiset
Kajaani; Amk + Surujarjestdjen oma
tilaisuus
Kanta-Hame Hameenlinna; Kanta-Hameen sosiaali- ja terveydenhuollon
Keskussairaala, Hamk, Tavastia, ammattilaiset (Iadkarit, hoitajat,
Finnfami sosiaalitt.), sairaanhoitaja-, sosionomi- ja
ldhihoitajaopiskelijat, seurakunnan
Riihimaki; Seurakunta N ..J.. P . ) I
tyontekijat, omaishoitajien
vertaisryhmien ohjaajat
Keski-Suomi Aianekoski: Keski-Suomen seurakunnan tyontekijoitd, saattohoidon

vapaehtoisia, psykologian ja
varhaiskasvatuksen opiskelijoita,
sairaanhoitaja- ja lahihoitajaopiskelijoita,
doulat elinluovutustoiminnassa mukana
olevia hoitotydon ammattilaisia (ladkarit,
hoitajat)
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Korpilahti: Seurakunta

Keski-
Pohjanmaa

Ei Tilaisuuksia

Kymenlaakso

Kouvola: Seurakunta,
Rikosuhripaivystys

Kuusankoski: Kouvolan Seudun
Ammattiopisto

seurakunnan tyontekijoita,
kriisityontekijoita,
Iahihoitajaopiskelijoita

Lappi Rovaniemi; Lapin Keskussairaala, sosiaali- ja terveydenhuollon
Lapin Amk, Rovaniemen Kaupunki ammattilaisia, sairaanhoitaja — ja
) ensihoitajaopiskelijoita, saattohoidon
Kemi: Amk .
vapaaehtoisia
Pirkanmaa Tampere: Polamk, Tamk, Tays, poliisiopiskelijoita, sairaanhoitaja-,
Ammattiopisto Tredu, Seurakuntien | terveydenhoitaja- ja katildopiskelijoita,
Hautaustoimi, Tuni, sosiaali- ja terveydenhuollon
e e s . ammattilaisia, kriisitydntekijoita,
Lempaald; Kriisiryhma . . .
psykologian opiskelijoita,
Mantta: Mantan Seudun neuvolatyontekijoita
Koulutuskeskus
Kangasala: Neuvolatyontekijat
Pohjanmaa Vaasa: Vamk sairaanhoitaja-, terveydenhoitaja- ja

katiloopiskelijoita

Pohjois-Karjala

Joensuu: Karelia Amk, Siunsote
Teho-Osasto, Seurakunta,
Kaupungin Paivahoito

sairaanhoitaja-, terveydenhoitaja- ja
katiloopiskelijoita, katiloita ja
sairaanhoitajia, seurakunnan
tyontekijoita, varhaiskasvatuksen
ammattilaisia

Pohjois-
Pohjanmaa

Oulu: Kaupunki/ kriisityota tekevat,
Kriisikeskus, Oulun Amk

kriisityontekijoita,
sairaanhoitajaopiskelijoita

Pohjois-Savo

lisalmi: Savonia Amk

Kuopio: Savonia Amk,
Pelastusopisto, Syopayhdistys,
Snelllmann Kesayliopisto, Kaupunki,
KYS

sairaanhoitaja-, sosionomi- ja pelastaja -
opiskelijoita, saattohoidon
vapaaehtoisia, sosiaali- ja
terveydenhuollon ja kriisityon
ammattilaisia

Paijat-Hame

Lahti: Kriisikeskus, Diakoniaopisto,
Phsotey, Lahden Amk,

kriisityontekijoita, katiloita,
sairaanhoitajia,
sairaanhoitajaopiskelijoita,
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Satakunta Pori: Satasairaala, Rikosuhripdivystys | sosiaali- ja terveydenhuollon ja kriisityon
. ammattilaisia, lahihoitajaopiskelijoita
Harjavalta: Sataedu
Kankaanpaa: Sataedu
Uusimaa Paakaupunkiseutu: Metropolia Amk, | sairaanhoitaja-, terveydenhoitaja- ja

Diak, Laurea, Ensikoti Ry/Doulat,
Hus, Ea-Kouluttajat

Hyvinkaa: Kriisikeskus, Seurakunta,
Laurea

Vihti: Kriisikeskus, Neuvola- Ja
Kouluterveydenhuolto

Karkkila: Neuvola- Ja
Kouluterveydenhuolto

Jarvenpaa: Seurakuntaopisto
Raasepori: Axxell -oppilaitos
Kirkkonummi: Seurakunta
Tuusula: Seurakunta

Lohja: Seurakunta

katildopiskelijoita,sosionomiopiskleijoita,
doulat, laakarit, katilot, sairaanhoitajat,
sosiaalityontekijat, kriisityon
ammattilaisia, ensiavun kouluttajia,
seurakunnan tyontekijoita,
elinluovutustoiminnassa mukana olevia
hoitotydn ammattilaisia (Iaakarit,
hoitajat)

Varsinais-Suomi

Turku: Neuvolatyontekijat, Novia
Amk, Tyks, Yliopisto

Salo: Salon Ammattiopisto

Loimaa: Novida

neuvolan tyontekijoita, palliatiiviseen
hoitoon erikoistuvia
Iahihoitajaopiskelijoita, sosiaalityota
opiskelevia, sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisia
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3.2.4. Tuki ja ohjaus kokemusasiantuntijoille

Hankkeen tarjoama tuki koulutetuille kokemusasiantuntijoille oli puheenvuoron sopiminen
tilaajaorganisaation kanssa, puheenvuoron valmistelussa avustaminen, pidetyn puheenvuoron
reflektointi seka ryhmatyonohjaus. Hanke tarjosi kouluttamilleen kokemusasiantuntijoille alusta
saakka tarpeenmukaista henkilokohtaista tukea puheenvuoron valmistelemiseen. Kaikille tarjottiin
mahdollisuus pidetyn puheenvuoron reflektointiin joko heti tilaisuuden paatyttya tai myohemmin
kertyneiden palautteiden valittdmisen yhteydessa.

Osa kokemusasiantuntijoista sopi ja toteutti varsin itsenaisesti tilaisuuksia oppilaitosten ja erilaisten
tyborganisaatioiden kanssa. Itsendisesti sovittujen tilaisuuksien osalta yhteydenpito hankkeen kanssa
oli suurimmaksi osaksi oheismateriaalin lahettamista, hankkeesta esitettavien tietojen varmistamista
seka tilaisuuden tietojen kerdamista seurantaa varten.

Vuonna 2020 etayhteysvalineeksi otettiin kayttoon Zoom ja verkkotydnohjausta tarjottiin sen
valityksella niin ikdan nelja kertaa vuoden aikana Vuoden 2019 lopussa jarjestettyyn, osittain myos
virkistysohjelmaa sisaltavaan, tydnohjausristeilyyn osallistui selkedsti enemman
kokemusasiantuntijoita (15). Lisdksi loppuvuodesta 2020 tarjottiin vapaamuotoisia
kokemusasiantuntijoiden alueellisia iltateetapahtumia Oulussa, Tampereella ja Helsingissa.
Tilaisuudet herattivat jonkin verran kiinnostusta, mutta jaivat lopulta toteuttamatta vahaisten
osallistujamaarien vuoksi, joita osaltaan selittivat myos tiukentuneet alueelliset koronarajoitukset.

Vuonna 2018 jarjestettiin kasvokkain kaksi tydnohjauspdivaa, ensimmainen Tampereella ja toinen
Jyvaskylassa. Vuonna 2019 tyénohjausta tarjottiin ryhmamuotoisesti nelja kertaa Moodle-
verkkoalustalla ja kerran kasvokkain toteutettuna tyénohjausviikonloppuna risteilyn merkeissa.
Vuonna 2021 tyonohjausta jarjestettiin verkossa kaksi kertaa. Tyonohjauskeskusteluita ohjasi
koulutettu tyonohjaaja. Tyonohjausta hyodynsi kokemusasiantuntijoista vain kourallinen ja
yksittaisilla verkkotydnohjauskerroilla osallistujia oli yhdesta seitsemaan. Koska tiedossa oli, etta
tyonohjauksiin osallistujien maara oli vahainen, liitettiin tydnohjauksellinen osio vapaaehtoisroolissa
jaksamiseen liittyen myos kokemusasiantuntijakoulutukseen. Vaikka kevaan poikkeustilanne opetti
monet etayhteysvalineiden kayttdon, jai verkkotydnohjaukseen osallistujien maara edelleen pieneksi.
Kaikki ryhmatyonohjaukseen osallistuneet kokivat sen kuitenkin erittain positiiviseksi ja hyddylliseksi.

Verkkosivulle perustettiin v. 2018 keskustelualusta kokemusasiantuntijoiden salasanasuojattujen
sivujen yhteyteen. Tarkoituksena oli tarjota vapaaehtoisille kanava keskustella ja vaihtaa kokemuksia
pidetyista kokemuspuheenvuoroista. Keskustelualustaa ei kuitenkaan hyddynnetty ja heikon
kayttoasteen vuoksi se poistettiin vuonna 2019. Vapaaehtoisten toiveesta keskustelualustaksi
vaihdettiin Facebook, jossa hanke yllapiti suljettua ryhmaa kokemusasiantuntijoille. Ryhmassa oli 52
kokemusasiantuntijaa.

Vuonna 2021 kokemusasiantuntijoille jarjestettiin kolmen viikon vélein kokemusasiantuntijoiden
vertaistukikahvit. Tilaisuuksissa olivat lasna hankkeen projektipaallikko ja viestintdvastaava.
Kokemusasiantuntijoilla oli mahdollisuus tulla nadihin vapaamuotoisiin tilaisuuksiin tapaamaan seka
tyontekijoita etta toisia vapaaehtoisia ja keskustelemaan kokemusasiantuntijarooliin liittyvista
kysymyksista.
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4. Muu toiminta

Hanke oli vuosien varrella esilla myds messuilla, seminaareissa ja konferensseissa. Naissa
tilaisuuksissa esiteltiin hankkeen toimintaa, mutta ei valttamatta jarjestetty kokemusasiantuntijan
puheenvuoroa. Tallaisia tapahtumia oli hankkeen aikana noin parisenkymmenta. Lisaksi hanketta
pidettiin esilla Surujarjestojen omilla esittelypoydilla esim. Katilopaivilla. Elinluovuttajan omaisten
kokemuksista kertova video esitettiin useammassa alueellisessa seka myds valtakunnallisessa
elinluovutuskoulutuksessa vuonna 2019. Poikkeustilanteen vuoksi ei messutapahtumia viimeisena
vuonna juuri ollutkaan. Messuilla ja seminaareissa tavoitettiin arviolta parisen tuhatta ammattilaista.

Taulukko 6. Messut, konferenssit ja seminaarit, joissa hanke ollut esilla

Vuosi 2018 | Surukonferenssi / Tampere
Hautaustoimistojen liiton liittokokous / Laukaa
SOSTE-risteily

DIAK, OSKE-tori/ Helsinki

Kaikkien perheiden Suomi -seminaari / Kajaani
Kriisi- ja traumakonferenssi / Helsinki
Valtakunnalliset neuvolapaivat / Helsinki
TAMK jarjestopaiva/ Tampere

Lapin sairaanhoitopiirin alueellinen saattohoitokoulutus/ Rovaniemi

Vuosi 2019 | HAMK jarjestopdiva / Himeenlinna
Surukonferenssi/ Tampere

HUS:n ERVA-alueen elinluovutuskoulutus/ Helsinki
VAMK jarjestopaiva / Vaasa

Neuvolapaivat / Helsinki

Keski-Suomen alueellinen elinluovutuskoulutus /Jyvéskyla
Kasvatus- ja perheneuvontapaivat / Jyvaskyla
Valtakunnallinen elinluovutuskoulutus/ Helsinki
Munuaissairaanhoitajien koulutuspaivat / Lahti
TAMK jarjestopaiva/ Tampere
Varhaiskasvatusmessut / Helsinki
SOSTE-TALK / Tampere

EKSOTE elinluovutuskoulutus / Lappeenranta

Mielenterveysmessut / Helsinki
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Vuosi 2020 | Valtakunnallinen perhekeskuskonferenssi (toteutus virtuaalisesti)

Hanke vilitti kokemusasiantuntijoille surututkijoiden pyyntdja osallistua erilaisiin surua ja surevia
kasitteleviin tutkimuksiin. Hankkeelle itselleen tuli lukuisia yhteydenottoja, joissa pyydettiin ideoita
opinnaytetoiden aiheiksi sekd opinnadytetdiden ohjausta. Hankkeelle tehtiin yksi opinnaytetyo;
Laurean sosionomiopiskelijat tutkivat vuonna 2019 sosiaali- ja terveysalanopiskelijoiden valmiuksia
surevan kohtaamiseen. Kokemusasiantuntijoille valitettiin pyyntdja myos erilaisten opinndytetdiden
aineistoksi osallistumisesta.

Vuoden 2020 alussa kehitettiin omaa varainkeruuta turvaamaan toiminnan jatkumista. Yhteistyossa
ty6elaman asiantuntijayritys Fambitionin kanssa toteutettiin maksullisesti tilattavissa oleva
verkkokurssi, joka oli kohdennettu erityisesti esihenkildille sekd ennakoivan varautumisen osalta
myo6s henkilostéhallinnon toimijoille ja muille tydyhteison edustajille. Verkkokurssi ja sen
markkinointi jai kuitenkin pandemian jalkoihin eika se tuottanut hankkeelle varoja. Varainhankinnan
tueksi aloitettiin yhteistyd myos Yl6jarven suklaatilan kanssa. Suklaatila valmisti hankkeen logon ja
perustiedot sisdltdavan Otan osaa -suklaan, jonka myyntituotosta osa ohjautui hankkeelle.
Myoéhemmin teetettiin myods hankkeen logolla olevia Kiitos-suklaita. Suklailla saatiin kerattya
hankkeelle jonkin verran varoja.

Varainhankintaa pyrittiin tekemaan myos kevaan 2020 poikkeusolojen siivittamana. Hanke toteutti
Mesenaatti-alustalla kampanjan Surevan kohtaaminen -hankkeen tietoisuuden lisdamiseksi ja
koronataistelun etulinjassa tyoskentelevien kiittamiseksi. Kampanja ei ollut taloudellisesti kovin
menestyksekds, mutta sen avulla saatiin levitettya tietoisuutta hankkeesta ja surevan kohtaamisen
merkityksesta.

Hanke teki aloitteen yhteistydsta Turun yliopiston alaisen Sote-akatemian kanssa. Vuonna 2020
tuotettiin yhteisty6ssa Sote-akatemian kanssa kaksi podcastia, jotka olivat materiaalina seka
hankkeen omalla verkkosivustolla ettd Sote-akatemian alkuvuonna 2021 julkaistussa Surevan
kohtaaminen -verkkokurssissa.

Hanke jarjesti toimintakautenaan ammattilaisille suunnattuja webinaareja. Vuonna 2020 jarjestettiin
webinaarit Perheenjasenten tukeminen surussa (26.5.2020) seka Surevan kohtaaminen (5.11.2020).
IImoittautuneita webinaareihin oli noin 100. Vuonna 2021 Jarjestettiin webinaarit Surevan
kohtaaminen tyoeldamassa (9.9.) ja Surun monimuotoisuus (5.11.). Vuoden 2021 webinaareihin
ilmoittautui noin 300 henkil6a.

Vuonna 2021 jarjestettiin my0Os asiantuntijatyopaja, jossa kasiteltiin surun monimuotoisuutta eri
nakokulmista. Asiantuntijatydpajan avulla hankkeen verkkosivuille saatiin lisdttya mahdollisimman
sensitiivisesti tietoa surevan kohtaamisesti monimuotoisissa tilanteissa. Asiantuntijaty6pajaan
osallistuivat Surujarjestdjen toiminnanjohtajat, Tampereen yliopiston hoitotieteen dosentti,
Tampereen yliopiston aluetieteen professori, Monimuotoiset perheet -verkoston johtava
asiantuntija, Turun yliopiston tutkija, Romaniasiain neuvottelukunnan asiantuntija, Tampereen
kaupungin kehitysvammaisten palveluiden tyontekija, Pakolaisavun tyontekija, Vaestoliiton
asiantuntija sekd maahanmuuttajanaisia tukevan jarjeston yksikon johtaja.
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5. Yhteenveto tuloksista

Surevan kohtaaminen -hanke oli valtakunnallinen hanke, jonka kohderyhma koostui surevia tydssaan
kohtaavista ammattilaisia ja ko. ammatteihin opiskelevista. Avustushakemuksessa ensisijaiseksi
kohderyhmaksi maariteltiin esim. sairaaloissa, terveyskeskuksissa, tydterveyshuollossa, poliisi- ja
pelastuslaitoksilla seka seurakunnissa tydskentelevat ammattilaiset ja opiskelijat. Hankkeen
tavoitteena oli eri kanavia mydéten tavoittaa n. 12 000 ammattilaista tai opiskelijaa. Maarallisesti
hanke tavoitti jo kahden ensimmaisen vuoden aikana eri kanavia myoten (kokemuspuheenvuorot,
hankkeen verkkosivusto, sosiaalisen median kanavat ja muiden tahojen julkaisut) arvioilta yli 20 000
ammattilaista ja opiskelijaa. Hankkeen loppuessa tavoitettujen ammattilaisten maara oli
moninkertainen; Laajalevikkisten mediajulkaisujen myota (esim. Sairaanhoitaja-lehti) tavoitettujen
ammattilaisten maara on voinut olla kymmenia tuhansia. Toisaalta mm. verkkosivuilla vierailleiden
taustaa ei tiedeta ja saadun palautteen mukaan sivustoa hyodyntavat paljon myds laheisensa
menettaneet surevat.

Kohderyhmaan kuuluvia ammattilaisia ja opiskelijoita tavoitettiin hyvin jo pelkastaan
kokemusasiantuntijoiden puheenvuorojen kautta, silla puheenvuoroilla oli hankkeen aikana yli 7 000
kuulijaa. Kuitenkin jai myds useita ammattitahoja, joita ei laajemmin tavoitettu; esim. poliisi- ja
pelastuslaitoksilla tyoskentelevat ja tyoterveyshuollon ammattilaiset. Puheenvuorojen lisdksi eri
ammattilehdissa olleet hankkeen julkaisut tavoittivat ammattilaisia laajasti, mika selviaa mm.
tyontekijoille tulleiden yhteydenottojen sekd hankkeen uutiskirjeen tilaajatietojen perusteella. Myos
uusia yhteistyotahoja saatiin sitoutumaan saannolliseen yhteistyohon hankkeen kanssa (esim.
Pelastusopisto Kuopio, kansallinen elinluovutusohjelma). Kohderyhman laajuus konkretisoitui
hankkeen edetessd, kun myo6s uusilta tahoilta (esim. hautaustoimistot, rikosuhripaivystys, muut
jarjestot) tuli pyyntoja kokemusasiantuntijoiden vierailuihin ja ndkdékulmien lisdamiseksi
verkkosivustolle.

Keskeisiksi viesteiksi tutkitusta tiedosta nousivat surevan yksil6llinen kohtaaminen ja surun
kunnioittaminen. Kohtaamistilanteissa on tarkedaa huomioida yksillliset suremisen tavat seka se, etta
suru jaa osaksi surevaa. Surulle aikarajan antaminen ja yritykset puhua suru pois, voivat tuntua
surevasta muottiin pakottamiselta.

Hankkeen luoma verkkosivusto www.surevankohtaaminen.fi tavoitti ammattilaisia kiihtyvalla
tahdilla. Vuonna 2019 verkkosivuston kavijamaara kasvoi 407 % ja viimeisimpana vuonnakin 145 %.
Verkkosivustolla oli hankekauden loppuessa yli 30 000 yksittdista kavijaa. Hankkeen tuottamaa
sisaltoa arvostettiin ja sitd hyodynnettiin laajasti. Verkkosivuston koettiin helpottavan ammattilaisten
tiedon etsintda. Sosiaalisessa mediassa hanketta kiiteltiin usein tarkeiksi koettujen aiheiden esiin
nostamisesta. Myds ammattilehdissa julkaistujen haastatteluiden koettiin lisddvan ammattilaisten
tietoa ja ymmarrysta.

Kokemusasiantuntijoiden maara, kokemusasiantuntijan puheenvuoron sisaltamat tilaisuudet ja
hankkeen eri kanavia pitkin tavoittama ammattilaisten maara ylittivat asetetut tavoitteet.
Tavoitteiden ylittymiseen vaikuttivat ennen kaikkea hankkeen aktiivinen hakeutuminen yhteistyohon
eri toimijoiden kanssa, onnistunut viestinta ja toimintaan sitoutuneet taustajarjestot seka
motivoituneet vapaaehtoiset kokemusasiantuntijat. Hankkeen jakamalle tiedolle oli suuri tarve, ja
yhteistyotahojen vastaanottavaisuus ja sitoutuneisuus vaikuttivat myonteisesti. Pyyntoja
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kokemusasiantuntijan vierailuihin tuli odotettua enemman, mika kuvastaa tiedon tarpeen
tunnistamista. Aktiivisten ja sitoutuneiden vapaaehtoisten kokemusasiantuntijoiden ansiosta
tulleisiin vierailupyyntoihin pystyttiin vastaamaan ldahes sataprosenttisesti. Tilaisuuksista saatu
palaute osoitti, ettd ammattilaisten tieto ja valmiudet surevien kohtaamiseen lisdantyivat hankkeen
myota.

Hanke kerasi ja sai palautetta runsaasti niin kokemusasiantuntijoilta itseltdaan, sidosryhmilta kuin
tilaisuuksiin osallistuneilta kohderyhmilta. Palaute oli positiivista ja eteenpdin vievaa. Palautetta
antaneista 85 % (N= 1658) koki saaneensa paljon tai erittdin paljon uutta tietoa kokemusasiantuntijan
puheenvuoron myotd. Saatuna uutena tietona mainitaan mm. tieto Surujarjestdistd, avun kanavista
ja itse surusta. Palautteiden mukaan 90 % (N= 1658) koki kokemusasiantuntijan puheenvuoron
sisdltaman tilaisuuden antaneen paljon tai erittdin paljon valmiuksia surevan kohtaamiseen. Edelleen
myds 95 % vastaajista (N= 206) uskoo, ettda kokemuspuheenvuoron kuulemisella oli vaikutusta siihen,
miten itse tai tydorganisaationsa toimii jatkossa surevia kohdatessaan.

Maantieteellisesti hankkeen tavoitteet eivat taysin toteutuneet, silla kokemusasiantuntijat ja siten
myo0s vierailut painottuvat eteldiseen Suomeen ja katvealueita oli etenkin Ita-Lapissa ja Keski-
Pohjanmaalla. Hankkeen resursseilla ei ollut mahdollista |ahtea jalkautumaan katvealueille
kokemusasiantuntijoiden |6ytamiseksi, kouluttamiseksi ja tilaisuuksien jarjestamiseksi. Lisaksi
viimeisen vuoden poikkeustilanne vaikeutti uusien avausten tekemista. Kaikki yhteydenotot eivat
myo6skaadn aina johtaneet tilaisuuden jarjestamiseen, mika myos selittaa osaa tilaisuuksien
katvealueista. Toisaalta ei voida tietaa, kuinka paljon myos katvealuilla hyédynnettiin esimerkiksi
hankkeen verkkosivustoa. Etdayhteyksien kayttod toi myos uusia mahdollisuuksia, joita voidaan
jatkossakin hyoédyntaa.

Vapaaehtoisten mielesta hankkeen tarkein tulos oli surevien aanen esiin nostaminen ja pyrkimys
kehittaa ammattilaisten valmiuksia kohdata sureva. Vapaaehtoiset itse tiedottivat hankkeesta ja
verkkosivustosta laajasti omissa verkostoissaan, joten tieto surusta ja surevien tukemisen
merkityksesta levisi laajasti. Hanke toi teoreettisen tiedon rinnalle kokemustietoa ja avarsi kasitetta
surusta ja surevista. Vapaaehtoiset kokivat hankkeen vaikuttaneen jonkin verran ammattilaisten
asenteisiin. Heiddan mielestaan tieto surevien tukemisesta oli lisddntynyt ja surevia osattiin ohjata
erilaisiin tukimuotoihin aiempaa paremmin.

Surevan kohtaaminen -hankkeen kokemusasiantuntijapuheenvuorojen myota myos kaikkien
Surujarjestojen tunnettavuus lisddntyi kokemusasiantuntijan omasta taustajarjestosta huolimatta.
Kokemuspuheenvuoroissa kerrottiin aina lyhyesti kaikista Surujarjestoista ja saatujen palautteiden
perusteella se oli hyva toimintatapa. Useissa palautteissa mainittiin, ettd kuulija ei ollut tiennyt
suomalaisten Surujarjestdjen toiminnasta.

Vaikka hanke saavutti hyvia tuloksia, ei tarve ammattilaisten tiedon ja valmiuksien lisdéamiseen
poistunut. Toimintaa on syyta jatkaa, mita puoltaa edelleen Surujarjestdjen vuonna 2017 teettama
(n=169) kartoitus, saadut palautteet ja tutkimustieto (mm. Akillisesti kuolleen henkilén l&heisten
tukeminen -suositus). Toimintaa tarvitaan, koska moni ldheisensa menettanyt ei koe tulevansa
kohdatuksi eikd saa tarvitsemaansa apua oikea-aikaisesti. Ammattilaiset tarvitsevat lisda tietoa ja
valmiuksia kohtaamisiin. Koronarajoitukset ja epdvarma maailmantilanne korostavat surevien
avuntarvetta entisestaan.
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Vaikka verkkosivuille lisattiin tietoa surun monimuotoisuudesta, kulttuurien moninaisuudesta seka
monimuotoisista perhetilanteista, ei yhden hankkeen voimin saatu koottua riittavan kattavaa tietoa.
Surun monimuotoisuudessa korostuu entisestddn surevan yksiléllinen kohtaaminen, surun oikeutus
seka yksilolliset tavat ilmaista surua. Ammattilaisena ei voi tietda kaikista kulttuureista ja tai kaikista
suremisen tavoista kaikkea, mutta voi kysya surevalta, miten han toivoo tilanteessa toimittavan ja
mita suru hanelle tarkoitta. Tarkeimpana huomiona oli surevan tilanteesta riippumatta rohkea
surevan kohtaaminen yksil6llisesti ja sensitiivisesti seka surun kunnioittaminen. Hanke paatyi uuden
tiedon tuottamisen lisaksi kokoamaan verkkosivuille laajan linkkilistan, josta aiheesta kiinnostunut voi
lahtea etsimaan lisatietoja. Surusta ja surevan kohtaamisesta on edelleen tarpeen jakaa tietoa
valtakunnallisesti katvealueet seka erilaiset ammattiryhmat mahdollisuuksien mukaan huomioiden.

Kohtaamisen valmiuksien lisaamiseksi ammattilaisille on tarjottava aitoja kohtaamisia surevien
kokemuspuheenvuorojen muodossa. Kokemusasiantuntijoiden koulutuksiin oli runsaasti hakijoita ja
vapaaehtoistehtava kiinnosti, minka vuoksi voidaan olettaa, ettd kokemusasiantuntijuudesta on tullut
pysyva vapaaehtoistoiminnan muoto Surujarjestoihin.

Hankkeen aikana vahvistui kasitys siitd, etta Surujarjestdjen kokemusasiantuntijatoiminnan
koordinoinnissa oli tarkeaa olla osaamista laheisen kuolemaa surevien ihmisten erityistarpeista, silla
vapaaehtoisten valmiudet toimia kokemusasiantuntijoina olivat hyvin erilaisia. Ndin varmistetaan se,
ettd vapaaehtoiset saavat tarkoituksenmukaista tukea tehtavassaan ja vapaaehtoisten jakama tieto
puolestaan vastaa surevia kohtaavien ammattilaisten tarpeita. Puheenvuorojen koordinointiin,
vapaaehtoisten ohjaamiseen ja tyonohjaukselliseen tukeen tarvitaan siksi resursseja jatkossakin.

Kaikki mukana olevat yhteistydtahot (Kirkkohallitus, Mieli — Suomen mielenterveysseura ry,
Tampereen yliopiston Surututkimus-hanke, Poliisiammattikorkeakoulu POLAMK) olivat halukkaita
jatkamaan hankkeessa alkanutta hyvaa yhteistyota. Myos uusia yhteistydkumppanuuksia ilmaantui.
Tulevaisuudessa onkin syyta tiivistaa yhteistyota sureville tukea tarjoavien eri tahojen valilla ja talla
tavoin luoda yhtenadisia kaytantoja ja vahentaa paallekkaista tyota. Myos sote-uudistus antaa
mahdollisuuden surevien danen kuulemiseen erilaisen verkostotyon myota hyvinvointialueilla.
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6. Lopuksi

Surevan kohtaaminen -hankkeen toiminta oli tuloksellista ja vaikuttavaa. Hanke sai toisena
toimintavuotenaan SOSTE2019-palkinnon, jolla haluttiin nostaa esille erityisen ansioitunutta
jarjestdjen toimintaa. Valinnan suoritti SOSTEn hallituksen nimeama raati, johon kuuluivat mm.
STM:n kansliapaallikké Kirsi Varhila ja THL:n paajohtaja Markku Tervahauta. Valitsijaraadin
perusteluissa mainittiin seuraavaa: “Surevan kohtaaminen -hanke tarttuu mddrdtietoisesti ilmiéén,
joka on huomattavasti yleisempi kuin esimerkiksi julkisesta keskustelusta voisi pddtelld. Kaikkien
ihmisten eldmien aikana tulee vaiheita, joissa suru on ldsnd ja sureminen vaikuttaa sekd
toimintakykyyn ettd hyvinvointiin. Surusta voi tulla myés lamaannuttavaa ja pitkdén jatkuessaan suru
voi vaikuttaa moninaisesti ihmisen eldmddn. Mité paremmin erilaiset toimijat osaavat kohdata
surevan, sitd paremmat mahdollisuudet surevilla ihmisilld on toimia surunsa kanssa ja jatkaa
“tavallista” arkeaan. Koulutuksella ja tiedolla voidaan saada nopeastikin positiivisia vaikutuksia ja
helpotusta surevien tilanteeseen. Kun suremisen kohtaaminen juurtuu yhteiskuntamme rakenteisiin,
se vdhentdd myés eriarvoisuutta: tillé hetkelld ihmisten tuen saanti surun keskelld riippuu paljon
ihmisten kyvyistd toimia palvelujdrjestelmdssd ja hankkia tukea omatoimisesti.

Surujdrjestojen yhteistyd uuden toimintamallin luomisessa on hyvd osoitus verkostojen voimasta
hyvinvoinnin ja terveyden edistéimisessd. Kdyntiin on saatu toimintaa, joka on syntynyt vastaamaan
selkediéin yhteiskunnalliseen tarpeeseen, jota virallinen sosiaali- ja terveyspoliittinen jdrjestelmd ei ole
toistaiseksi riittdvdsti huomioinut. Voidaan puhua sosiaalisesta innovaatiosta. Hankkeessa on liséiksi
hyédynnetty hienosti kokemusasiantuntijuutta, joka on yhteiskunnassamme vield toistaiseksi liian
vdhdn huomioitu voimavara. On todenndkdistd, ettd hankkeessa on jo nyt pystytty tietoa jakamalla
sekd palveluja kehittémdillé vahentdmddn mm. surun pitkittymistd, siitd seuraavaa sairastuvuutta
sekd sairauspoissaoloja. Suru on keskeinen sosiaalinen kysymys, koska jossain vaiheessa se koskee
kaikkien ihmisten eldmdd

Surevan kohtaaminen -hanke tekee surun ja sen yhteiskunnallisen vaikutuksen nédkyvéksi samalla, kun
se pyrkii véihentdmdidin sité. Surun kdésittely ja huomioiminen ihmisten arjessa on téirkeé hyvinvointi-
investointi.”

Sureva jaa usein yksin ja siksi hanke halusi viestia siita, ettd ammattilaiset huolehtisivat surevan avun
saannista ja ehka jopa enemman kuin omaan ammattirooliin kuuluu. Esitteen tai yhteystietojen
antamisen lisaksi ammattilainen voi varata ajan surevan puolesta seka varmistaa, ettd suunnittelut
tukimuodot ovat toteutuneet. Surevan vointia kannattaa kysya pitkdnkin ajan paasta. Surusta
puhuminen on tarkeaa, jotta surua kunnioitettaisiin ja surevaa ymmarrettaisiin paremmin. Suru ei ole
vain yksi ohitettava menetykseen liittyva elamantapahtuma vaan menetys vaikuttaa laajasti kaikkeen
surevan arjessa ja on siis hyvin kokonaisvaltainen kokemus.

Ammattilaisilta saadun palautteen mukaan kokemuspuheenvuoroilla tavoitettiin jotain sellaista, mita
kirjoista ei voitu lukea. Ainutlaatuisena koettiin avoimuus ja valmius tarkastella omaa kokemustaan.
Kokemusasiantuntijat saattoivat miettia ennen puheenvuoroa, etta entd, jos tunteet nousevat
pintaan. Se, etta tunteet nousevat pintaan kertoo siitd, ettd menetys tuntuu vuosienkin jalkeen, on
my0s yksi merkittava viesti kokemuspuheenvuoroissa. Vaikka surevalla on voimavaroja jakaa omia
kokemuksia, suru on edelleen kiinted osa kokemusasiantuntijan kokemusmaailmaa.
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