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Yleista

Vuosi 2025 oli Surevan kohtaaminen -toiminnan neljas toimintavuosi. Toiminta toteutuu Ak-
avustuksella, jonka myontaa sosiaali- ja terveysministerion avustuskeskus STEA. Tata ennen toimintaa
toteutettiin hankemuotoisena (Surevan kohtaaminen -hanke 2018-2021) Surevan kohtaaminen -
toiminta on Surujarjestdjen yhteista toimintaa ja sita hallinnoi Kapy Lapsikuolemaperheet ry.

Keskeiset toimintamuodot ovat kokemusasiantuntijatoiminta seka asiantuntijatiedon valittaminen ja
vaikuttaminen. Vuonna 2025 Surevan kohtaaminen -toiminnassa tydskentelivat asiantuntija ja
viestintdkoordinaattori kokoaikaisissa tyosuhteissa.

Toiminnalla on Surujarjestdjen toiminnanjohtajista koostuva johtoryhma ja laajempi ohjausryhma,
johon kuuluu toiminnanjohtajien lisaksi edustajat kaikista Surujarjestdjen hallituksista. Johtoryhma
kokoontui vuoden aikana kolme kertaa ja ohjausryhma kaksi kertaa.

Kokemuspuheenvuoroja pidettiin Iahes saman verran kuin edellisvuonna. Kokemusasiantuntijat
osallistuivat aktiivisesti myods muihin tehtaviin, kuten viestinnan sisdltdjen tuottamiseen ja
haastatteluihin. Toiminnan verkkosivuille www.surevankohtaaminen.fi julkaistiin uusi osio ja sisaltoa
paivitettiin. Sivujen kaytto on ollut edellisvuosien tapaan aktiivista. Sosiaalisen median seuraajien
maara kasvoi Facebookissa. Uusina sosiaalisen median kanavina otettiin kdyttdon Instagram ja
LinkedIn.

Surevan kohtaaminen -toiminta oli mukana jarjestamassa Surukonferenssia ja edustajana useissa
tyoryhmissa, joissa kehitetdan sureville suunnattua tietoa ja palveluita. Toiminnan tyontekijat olivat
mukana myo6s Surujarjestdjen hallitusten ja tyontekijoiden yhteisessa kehittamisviikonlopussa
kesdakuussa. Surevan kohtaaminen -toiminnan webinaari lokakuun lopussa kerasi ison
osallistujajoukon.
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Kokemusasiantuntijatoiminta

Vuoden 2025 lopussa rekisterissa oli 153 kokemusasiantuntijaa. Heista 14 oli tauolla tehtavasta, joten
aktiivisia kokemusasiantuntijoita oli 139. Surujarjestojen kesken aktiivisten kokemusasiantuntijoiden
lukumaara jakaantui seuraavasti: Huoma 17, Kapy 50, Nuoret Lesket 41 ja Surunauha 36. Viisi
kokemusasiantuntijaa on kahden jarjeston kokemusasiantuntijoita. Kapy ry:n
kokemusasiantuntijoiden suuri maara selittyy Surevan kohtaaminen hanketta edeltdaneen
Kokemuskouluttaja-hankkeella, jossa koulutettiin vain Kapy ry:n jasenia.

Surevan kohtaaminen -toiminta on Kokemustoimintaverkoston yhteistydkumppanijasen.
Kokemustoimintaverkosto on kokemustoimijoiden, jarjestojen ja alueellisten toimijoiden verkosto,
joka edistaa kokemustiedon hyodyntamista palveluiden kehittamisessa.

Toiminta oli mukana myds Kokemuskouluttajien verkostossa, jota koordinoi Taiteen Sulattamo ry:n
Kokemuksesi on arvokas -hankkeen pohjalta. Tama hankkeen kautta Surevan kohtaaminen -
toiminnalla on kaytdssaan PAIKKO®-osaamistodistukset kokemusasiantuntijoiden koulutuksissa ja
Vastuullisuuden sydan, joka toimii merkkina yhteistyosta, sitoutumisesta vastuullisuuteen ja
kehittamistyohon.

Kokemusasiantuntijoiden koulutukset ja tuki

Uusia kokemusasiantuntijoita koulutettiin vuoden alussa ja koulutuksessa oli 16 osallistujaa.
Koulutukseen kuului verkko-osio Moodle-alustalla, koulutus etdayhteyksin pidettaviin
puheenvuoroihin, oman jarjestén perehdytys ja lahikoulutusviikonloppu.

Aiemmin koulutetuille kokemusasiantuntijoille jarjestettiin tdydennyskoulutusviikonloppu. Verkossa
jarjestettiin kaksi taydennyskoulutusta, joiden aiheina olivat Miten elda traumaattisen menetyksen ja
surun kanssa seka Vapaaehtoisen jaksaminen. Nama koulutukset olivat avoimia kaikille
Surujarjestdjen vapaaehtoisille. Vertaistuellista keskustelua kaytiin ndiden koulutusten yhteydessa.
Ulkopuolinen tydnohjaus jarjestettiin kaksi kertaa. Ndissa kaikissa koulutuksissa ja tyénohjauksissa oli
osallistujia yhteensa 138, joista 110 oli kokemusasiantuntijoita ja 28 Surujarjestéjen muissa tehtavissa
toimivia vapaaehtoisia, jotka osallistuivat myos heille avoimiin taydennyskoulutuksiin verkossa.

Toiminnan tyontekijat tarjosivat tukea puheenvuoron valmisteluun, sen reflektointiin jalkikdteen ja
materiaaleja puheenvuoron tueksi. Kokemusasiantuntijoille Idhetettiin vuoden aikana kuusi
jasenkirjettd, joihin koottiin tietoa ajankohtaisista asioista.

Kokemuspuheenvuorot

Erilaisia kokemuspuheenvuoropyyntoja kasiteltiin vuoden aikana yhteensa 158. Naista 21 on
suunniteltu toteutuvaksi vuonna 2026. Neljdan puheenvuoropyyntéon ei 16ytynyt
kokemusasiantuntijaa ja kolme peruuntui tilaajan toimesta. Vuoden 2025 toteutui 130
kokemuspuheenvuoroa ja niilla oli kaikkiaan yli 6750 kuulijaa. Kuudessa tilaisuudessa osallistujat
kuulivat useamman kokemuspuheenvuoron ja eri henkil6ita kuulijoissa oli 5304.

Kokemuspuheenvuoroista toteutui paikan paalla Iahes yhta paljon kuin etayhteydella. Joitakin
puheenvuoroja kokemusasiantuntijat sopivat itsendisesti, mutta valtaosa puheenvuoroista
koordinoitiin toiminnan tydntekijan kautta. Viisi puheenvuoroa toteutui englannin kielella.
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Puheenvuoroja pidettiin erilaisissa organisaatioissa, joissa kohdataan surevia, esimerkiksi sairaaloiden
eri osastoilla, seurakunnissa ja jarjestojen erilaisissa tilaisuuksissa. Myds oppilaitokset tilasivat
kokemuspuheenvuoroja runsaasti. Niissa puheenvuorojen kuulijoina oli esimerkiksi sairaanhoitaja-,
terveydenhoitaja-, katilé- ja lahihoitajaopiskelijoita. My0s erilaiset erikoistumiskoulutukset kuten
saattohoidon ja kriisi- ja traumatyon koulutukset tilasivat kokemuspuheenvuoroja.
Kokemuspuheenvuorojen kuulijoina oli myds vapaaehtoisia, jotka kohtaavat vapaaehtoisena
toimiessaan laheisensa menettaneita seka Surujarjestdjen jasenia, jotka osallistuivat
kokemuspuheenvuoroja sisaltaviin webinaareihin.

Kokemusasiantuntijoiden pitamat puheenvuorot jakaantuivat vuonna 2025 jarjestdjen kesken
seuraavasti: Huoma 12, Kapy 43, Nuoret Lesket 39 ja Surunauha 36.

Puheenvuorojen kuulijat ja palautteet

Kokemuspuheenvuorojen kuulijoista 47 % oli ammattilaisia, 37 % opiskelijoita ja loppuosa
vapaaehtoistoisia ja itse menetyksen kokeneita. Tilaisuuksia lukumaaran perusteella tarkasteltuna
puheenvuoroja oli ldhes yhta paljon oppilaitoksissa kuin erilaisissa tyoyhteisdissa tai niiden
jarjestamissa tilaisuuksissa. Edellisvuosista poiketen paikan paalla pidettavien puheenvuorojen osuus
kasvoi. Paikan paalla pidettiin lahes puolet kokemuspuheenvuoroista. Vuoden aikana pystyttiin
vastaamaan kattavasti toiminnalle tulleisiin puheenvuoropyyntéihin.

Palautetta kokemuspuheenvuoroista kysyttiin aina puheenvuoron jalkeen, kun se tilaisuuden
luonteen puolesta oli mahdollista. Palautekyselyyn saatiin kaikkiaan 823 vastausta. Palaute oli todella
positiivista. Palautteen mukaan kokemuspuheenvuoroja pidettiin tarkeina ja niiden koettiin antavan
tietoa seka lisddvan valmiuksia ja rohkeutta surevan kohtaamiseen.

Videoidut kokemuspuheenvuorot

Surevan kohtaaminen -toiminnasta on mahdollista tilata myds videoituja 10 minuutin mittaisia
kokemuspuheenvuoroja, joita on nelja, yksi jokaisesta taustajarjestosta. Videot tilataan
kertaluontoiseen kdyttoon sahkaoisella tilauslomakkeella ja ne ovat tarkoitettu ammattilaisille
tyborganisaatioiden ja oppilaitosten kaytt66n. Vuoden aikana tilattiin 17 videoitua puheenvuoroa.
Kokemusasiantuntijavideot ovat lisaksi kdytossa esimerkiksi Sote-akatemian Surevan kohtaaminen -
verkkokurssin ja HAMKin kriisitydon opetusmateriaaleissa. Lisdaksi Surunauhan video on ollut
katsottavissa THL:n seka Polamkin yhteisen Haava-hankeen kautta poliisien koulutusmateriaaleissa
sekd THL:n Itsemurhien ehkaisyn verkkokoulussa sote-alan ammattilaisille. Nuoren surusta kertova
kokemusasiantuntijavideo on kdytossa Mieli ry:n Nuori mieli -koulutuksen opetusmateriaaleissa.
Kokemusvideoilla arvioidaan olleen vuoden aikana noin 2000 katselukertaa.

Kokemusasiantuntijat olivat haastateltavina opinnaytetoissa ja toimivat kommentoijina Hotus-
suosituksen kansalaisversiossa seka testikdyttdjind omaisten tueksi kehitettavalle digitaaliselle
palvelulle. Ndihin tehtaviin osallistui 35 kokemusasiantuntijaa. Kokemusasiantuntijat olivat myos
haastateltavina mediassa erilaisissa artikkeleissa ja osallistuivat Surevan kohtaaminen -toiminnan
oman viestinnan sisaltdjen tuottamiseen. Naissa tehtavissa toimi kaikkiaan 56 kokemusasiantuntijaa.
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Asiantuntija- ja vaikuttamistoiminta
Tyoryhmat ja verkostot

Surevan kohtaaminen -toiminta on ollut vuoden aikana mukana monissa verkostoissa ja tyoryhmissa,
joissa kehitetdan surevien palveluita ja tietosisaltdja sekd kokemusasiantuntijatoimintaa. Suurin osa
on pitkakestoista tyoskentelyd, joka jatkuu myos tulevana vuonna.

e Surukonferenssi-verkosto: vastuu luennoitsijoiden hankinnasta seka konferenssin
verkkosivuista, markkinointimateriaaleista ja sosiaalisesta mediasta ennen konferenssia

e "Surutalo”-projekti: suruun ja surevan tukemiseen liittyvien sisdltdjen tuottaminen
Mielenterveystalon ammattilaisosioon (Tampereen yliopisto koordinoi)

e Sote-akatemia, Turun yliopisto: Surevan kohtaaminen -verkkokurssi, séannolliset kurssiin
kuuluvat miniseminaarit Surevan kohtaaminen -toiminnan vastuulla

e DVV, VTT, SITRA: Miten tekisit [aheisen kuolemaan liittyvasta asioiden hoitamisesta
sujuvampaa?

e Edesmenneen omaisen asioiden vaivaton hoito -ohjelma (Digi- ja vaestotietovirasto &
Verohallinto)

e Suomi.fi: Ldheisen kuolema -sisaltéverkosto. Opas laheisensda menettaneille paivitys (DVV
koordinoi)

e Lastensuojelun Keskusliitto: Tukea lapselle perheenjasenen sairastaessa

e Perheet keskioon -jarjestofoorumi (Perheet keskiodn -toiminta koordinoi)

e Sdhkoisen perhekeskuksen jarjestopaneeli (DigiFinland Oy koordinoi)

e Pdihdesensitiivisen surun verkosto (Sininauhaliitto koordinoi)

e Vaiettu menetys sivuston verkosto
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e Kokemustoimintaverkosto
e Kokemuskouluttajien verkosto (Taiteen sulattamo koordinoi)

Surevan kohtaaminen -toiminta teki vuoden aikana yhteistyota myos kokemuspuheenvuorojen
tilaajatahojen seka monien laheisen kuolemaan ja suruun liittyvien toimijoiden ja jarjestojen kanssa.

Webinaari

Surevan kohtaaminen toiminta jarjesti Surevan tukena -nakdkulmia ja kokemustietoa surevan
kohtaamiseen webinaarin 30.10.2025. Webinaarissa oli mukana kokemusasiantuntija jokaisesta
Surujarjestosta kertomassa kokemuksistaan. Webinaari oli suunnattu laheisensa menettaneits,
tydssdan tai vapaaehtoistoiminnassa, kohtaaville seka kaikille aiheesta kiinnostuneille. Webinaarissa
oli 275 osallistujaa ja palaute sen sisallosta oli hyvaa.

Surukonferenssi

Surevan kohtaaminen -toiminta oli mukana jarjestamassa Surukonferenssia, jonka tavoitteena on
lisata tietoutta surusta ja surevan tukemisesta seka tuoda esille suomalaista kuolemaan liittyvaa
tutkimustietoa. Surevan kohtaaminen -toiminta vastasi luennoitsijoiden sopimisesta, konferenssin
verkkosivuista ja konferenssin someviestinndsta ennen konferenssia. Vuoden 2025 konferenssin
teemana oli Surun kohtaaminen tydssa. Surevan kohtaaminen -toiminnan kokemusasiantuntijat
pitivat konferenssissa kokemuspuheenvuoroja ja toiminnan asiantuntija toimi yhtena luennoitsijana.
Surukonferenssissa oli 372 osallistujaa.

Luennot

Vuoden aikana Surevan kohtaaminen -toiminnan asiantuntija piti kymmenen luentoa / toiminnan
esittelya, joissa aiheena olivat padsaantoisesti surevan kohtaaminen ja tukeminen, lapsen suru ja
sureva tyoyhteiséssa. Lahes kaikilla luennoilla oli mukana my6s kokemusasiantuntijan puheenvuoro.
Luentoja pidettiin esimerkiksi Sote-akatemian Surevan kohtaaminen -verkkokurssin opiskelijoille ja
Jytyliiton sosiaalialan opintopdivien osallistujille sekd oman Surevan tukena -webinaarin osallistujille.
Osallistujia naissa oli yli 500 henkil6a.

Tutkimus- ja oppilaitosyhteistyo

Oppilaitosyhteistyota tehtiin kokemuspuheenvuorojen lisdksi opinndytetdihin liittyen neljan
ammattikorkeakoulun ja yliopiston kanssa. Opinndytetdihin liittyvia haastattelupyyntéja valitettiin
kokemusasiantuntijoille ja ammattilaisille. Yhdessa opinnaytetydssa toimittiin toimeksiantajana.

Surujarjestdjen yhteinen vaikuttamistoiminta

Surujarjestot paivittivat yhteiset vaikuttamistoiminnan tavoitteet. Surevan kohtaaminen -toiminta
toteutti kampanjan viestintdmateriaalit ja someviestinnan, johon koottiin myos
kokemusasiantuntijoiden nakdékulmia aiheesta. Vaikuttamistoiminnan tavoitteisiin voi tutustua tasta.


https://www.surevankohtaaminen.fi/wp-content/uploads/2024/12/Surujarjestojen-vaikuttamistoiminnan-tavoitteet-2025-1.pdf
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Asiantuntijatieto ja viestinta

Verkkosivusto www.surevankohtaaminen.fi

Vuonna 2025 viestinndssa nostettiin esiin mm. kuolemaan, suruun ja surevien tukeen liittyvaa
tutkimustietoa ja media-artikkeleita sekda oman tietopankin ja uuden verkkosivuosion sisaltoa.
Kokemusasiantuntijat osallistuvat vuoden aikana aktiivisesti viestinnadn sisaltdjen tuottamiseen
jakaen omia kokemuksia ja muistoja alkuvuoden viestintdkampanjassa seka eri teemapaivina.

Surevan kohtaaminen -toiminnan verkkosivuilla on koottuna tutkimukseen ja kokemustietoon
perustuvaa sisaltoa. Verkkosivujen sisallon paivitysta jatkettiin: sivuston rakenteeseen,
kdytettavyyteen ja visuaalisuuteen tehtiin muutoksia. Suomendkielisille sivuille ja kieliversioiden
paasivuille lisattiin kuvabannerit ja kuvitusta lisattiin useille sivuille. Kokemusasiantuntijoiden omia
sivuja selkeytettiin ja sivuille lisattiin osio koulutuksille ja tapahtumille.

Verkkosivujen Ajankohtaista-osiossa julkaistiin surua eri nakdkulmista kasittelevia artikkeleita
yhteensa 12 kappaletta. Artikkeleita kirjoitettiin Erilaisia tapoja kasitelld surua -viestintdkampanjaan.
Kampanjassa kokemusasiantuntijat ja ammattilaiset toivat esiin ndkokulmiaan ja kokemuksiaan
taideterapian eri muodoista sekd muista luovista menetelmista surun tunteiden, kokemusten ja
muistojen kasittelyn tukena. Lisaksi julkaistiin artikkelit Surukonferenssista, uudesta
verkkosivuosiosta, miehen surusta ja menetyksen kokeneen haastattelemisesta.

Verkkosivuilla julkaistiin myds Surujarjestojen lehtiin kirjoitettuja artikkeleita: Nuoret Lesket ry:n
jasenlehteen kirjoitettu artikkeli Leskeys ja tyoelama ja Huoma ry:n jasenlehdessa julkaistu artikkeli
Miten tukea surevaa lasta? Lisdksi Ajankohtaista-osiossa julkaistiin toiminnan uutiskirjeet (6 kpl).

Verkkosivujen tietopankissa on sisdltdja surusta, surevan kohtaamisesta ja sureville saatavilla
olevasta tuesta sekd oma tydnantajille suunnattu osio, jossa kasitellaan surevan tukemista
tyoyhteisossa. Lisaksi sivuilta |6ytyy osio kokemusasiantuntijoille sekd Ajankohtaista-osio, jossa
julkaistaan artikkeleita. Sivustolla on myds toiminnan ja Surujarjestéjen yhteystiedot, mahdollisuus
tilata kokemusasiantuntijan vierailu seka salasanasuojatut sivut kokemusasiantuntijoille.


http://www.surevankohtaaminen.fi/
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Vuoden 2025 aikana toiminnan verkkosivuilla oli 32 358 kayttajaa. Suosituimmat sivut vuonna 2025
olivat Surevan kohtaaminen -toiminta: tukea ja tietoa tydssdan surevia kohtaaville, mita surevalle voi
sanoa? -artikkeli, surevan kohtaaminen seka lapsen ja nuoren suru.

Kaannokset

Surujarjestojen esitteita ja oppaita, Surujarjestojen yhteisesite ja Surevan kohtaaminen -toiminnan
esite kaannettiin ruotsiksi ja englanniksi.

Toiminnan uutiskirje

Toiminnan uutiskirjeen visuaalista ulkoasua ja rakennetta paivitettiin vuoden 2025 aikana.
Uutiskirjeita lahetettiin 6 kappaletta ja vuoden lopussa toiminnan uutiskirjeella oli 1476 tilaajaa.
Tilaajien kokonaismaara kasvoi vuoden aikana 326 henkilolla. Uutiskirjeen avausprosentti oli
suurimmillaan 60,76 %.

Uutiskirjeissa kerrottiin toiminnan ajankohtaisia kuulumisia: tiedotettiin verkkosivujen uusista
sisalloista, kokemusasiantuntijoiden vierailuista, nostettiin verkkosivujen artikkeleita ja
tutkimustietoa kuolemasta, surusta ja surevan kohtaamisesta seka tiedotettiin sidosryhmien
tapahtumista ja julkaisuista.

Kokemusasiantuntijoiden jasenkirje

Kokemusasiantuntijoille [ahetettiin vuoden aikana 6 jasenkirjettd, jossa tiedotettiin koulutuksista ja
muista ajankohtaisista aiheista. Jasenkirjeen ulkoasua ja rakennetta paivitettiin vuoden aikana.
Jasenkirjeen avausprosentti kasvoi edellisvuodesta ja oli suurimmillaan 75%.

Facebook, Instagram, LinkedIn ja X

Vuoden 2025 lopussa toiminnalla oli Facebookissa 1548 seuraajaa, uusia seuraajia tuli vuoden aikana
180. Julkaisuja tehtiin yhteensa 245 ja julkaisuja katsottiin (views) vuoden aikana yhteensa 193 932
kertaa. (Meta ei tarjoa enaa sivun kokonaiskattavuuslukua “reach” marraskuusta 2025 alkaen.)

Eniten nakyvyytta saaneet julkaisut olivat jarjestoleikkauksia koskeva -julkaisu 3583 (kattavuus),

julkaisu Sirpa Mynttisen mielipidekirjoitus ”“Surevia lapsia ei saa jattaa yksin” 3054 (kattavuus) ja

julkaisu Surujarjestojen vaikuttamistoiminnan tavoitteista: Ty6eldmassa on huomioitava laheisen
kuolemaa surevat 1837 (kattavuus).

Toiminta jakoi Facebookissa tietoa ajankohtaisista asioista ja Surujarjestoista, kuten jarjestojen
toiminnasta (yleisesittelyt kuvilla), vaikuttamistoiminnan tavoitteista seka jarjestdjen julkaisemia
artikkeleita ja blogeja. Lisdksi viestittiin ammattilaisille suunnatuista webinaareista ja tapahtumista,
jaettiin oman tietopankin sisaltdja, tutkimustietoa seka artikkeleita surusta ja surevien tukemisesta
seka tiedotettiin opinndytetoihin liittyvista kyselytutkimuksista, eri teemapaivistd, sidosryhmien
tapahtumista (lapset ja nuoret seka paihdetyd) ja markkinoitiin kokemuspuheenvuoroja.
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Instagram otettiin kdytt6on huhtikuun lopussa 2025. Seuraajia oli vuoden lopussa 210, postauksia 47,
nayttokertoja 34 132 ja tavoitettuja tileja 4451. Instagramissa julkaistiin tietoa Surevan kohtaaminen
-toiminnasta ja Surujarjestoista, kokemusasiantuntijuudesta (mm. viestintadkampanja ja eri
teemapaivat), jaettiin tietopankin sisaltoja, tiedotettiin Surujarjestdjen ja sidosryhmien tapahtumista
ja webinaareista seka markkinoitiin kokemuspuheenvuoroja.

Toiminnan asiantuntijan LinkedIn otettiin kdyttd6n maaliskuussa. Vuoden lopussa seuraajia oli 667,
nayttokertoja 36 708 ja tavoitettuja jasenia 4 590. Julkaisuja tehtiin yhteensa 50. LinkedInissa
padpainona on toiminnasta tiedottaminen ja uusien kohderyhmien tavoittaminen.

Toiminta luopui vuoden 2025 alussa viestipalvelu X:n kaytosta.

Esitteet

Surevan kohtaaminen -toiminta postitti ja jakoi Surujarjestéjen yhteista esitettd seka Surevan
kohtaaminen -toiminnan esitetta. Surujarjestdjen yhteista esitettd postitettiin ja jaettiin
puheenvuorojen yhteydessa, Surukonferenssissa ja muissa tapahtumissa yhteensa 2891 kappaletta ja
Surevan kohtaaminen -toiminnan esitettd yhteensa 2147 kappaletta. Vuoden aikana tehtiin uusi flyer
verkkosivujen Tyonantajalle-osiosta seka puheenvuorojen tilaajille suunnattu esite. Yhteensa esitteita
jaettiin yli 5000 kpl.

Markkinointiviestinta

Toimintaa markkinoitiin sahkopostiviesteilld Sairaanhoitajia (ruotsinkieliset koulutusohjelmat)
kouluttaville ammattikorkeakouluille, ldhihoitajia kouluttaville ammattioppilaitoksille (myo6s
ruotsinkieliset koulutusohjelmat), elinluovutuskoordinaattoreille, sosiaalityotd, kasvatustiedetta ja
opettajankoulutusta tarjoaville yliopistoille, ensihoidon valtakunnalliselle koulutusverkostolle, MIELI
ry:n kriisikeskuksille, Perhekeskuksille, Hyvinvointialueiden jarjestoyhteistydn vastaaville ja
koordinaattoreille, ladketieteen opiskelijajarjestoille seka tyonohjausta kouluttaville tahoille.
Markkinointiviestintda toteutettiin myds sosiaalisessa mediassa ja uutiskirjeissa.

Surukonferenssin viestinta

Surevan kohtaaminen -toiminnan viestintakoordinaattori vastasi Surukonferenssin
markkinointimateriaalien toteutuksesta ja someviestinnasta ennen konferenssia. Surukonferenssin
Facebook-sivuille tehtiin 49 postausta. Lisdksi tapahtumasta viestittiin Surevan kohtaaminen -
toiminnan Facebookissa ja Surujdrjestdjen sosiaalisen median kanavissa.

Mediajulkaisut

Surevan kohtaaminen -toiminnan kokemusasiantuntijat ja toiminnan asiantuntija olivat vuoden
aikana haastateltavina tai kirjoittajina 18 jutussa, joita julkaistiin eri medioissa esimerkiksi Tekniikan
akateemiset TEKin jasenlehdessd, YLE:n Akuutti-ohjelmassa, Tehohoito-lehdessa, Kirkko ja kaupunki -
lehdessa, Svenska Yle ja MTV-kanavilla, Kaleva-lehdessa ja Lapsen maailma -aikakausilehdessa. Lisdksi
kokemusasiantuntijoita oli mukana Suruosasto-podcastissa ja kirjoittajana Essy-blogissa. Toiminnan
asiantuntija oli haastateltavana lkuisuusmedia-verkkolehdessa ja MIELI ry:n Surukonferenssin
tiedotteessa tyoelamateemasta. Lisdksi asiantuntija kirjoitti Huoman jasenlehteen surevan lapsen
tukea kasittelevan artikkelin seka Nuorille Leskille blogin kokemusasiantuntijuudesta.
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Toiminnasta ja kokemusasiantuntijuudesta kertovia juttuja julkaistiin myo6s sosiaalisen median
kanavissa, Surujarjestdjen lehdissa ja uutiskirjeissa. Vuoden aikana viestintdkoordinaattorin
tekemissa jutuissa, verkkosivusisalloissa ja sosiaalisen median julkaisuissa oli mukana 33
kokemusasiantuntijaa.

Toiminnan arviointi

Surevan kohtaaminen -toiminnan arvioimiseksi toteutettiin useita palautekyselyita. Yleinen
palautekysely Surevan kohtaaminen -toiminnasta oli joulukuun ja tammikuun uutiskirjeessa ja se
julkaistiin myds Facebookissa ja Instagramissa. Tassa kyselyssa kartoitettiin kokemuksia ja mielipiteita
yleisesti koko toiminnasta ja yhteistydsta toiminnan kanssa.

Vastauksia yleiseen kyselyyn saatiin tdna vuonna 81 kpl ja vastaukset olivat yhtenaisia siten, etta
palaute oli hyvaa. Kun kyselyn vastaajat arvioivat toimintaa kokonaisuudessaan asteikolla yhdesta
viiteen ja vastausten keskiarvoksi tuli 4.8. Kyselyyn vastanneista 99 prosenttia oli taysin tai melko
samaa mielta siitd, ettad toiminta lisda tietoa surusta ja surevan kohtaamisesta. Vastaajista 97
prosenttia oli tdysin tai melko samaa mielta siitd, ettd Surevan kohtaaminen -toiminta on
asiantunteva ja luotettava yhteistyokumppani. Vastaajista 99 prosenttia oli tdysin tai melko samaa
mielta siitd, etta toiminnan valittdma tieto on hyodyllista. Vastaajista 99 prosenttia oli taysin tai
melko samaa mielta siita, ettd toiminnan viestinnan kautta saatu tieto on hyodyllista.

Kokemuspuheenvuorojen tilaajille lahetettiin oma palautekysely, joka keskittyi kokemuksiin
kokemuspuheenvuorojen sisallosta ja niiden tilaamisesta. Vastaajista 97 prosenttia oli taysin tai
melko samaa mielta siitd, ettda kokemuspuheenvuoro vastasi heidan odotuksiaan. Vastaajista 100
prosenttia oli taysin tai melko samaa mielta siitd, ettd puheenvuorot ovat liséinneet valmiuksia
kohdata ja tukea surevia.
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Lisaksi kokemuspuheenvuoroista kerattiin palautetta puheenvuorojen kuulijoilta lapi vuoden.
Kokemusasiantuntijat pyysivat kuulijoilta palautetta kokemuspuheenvuoroistaan puheenvuorojen
jalkeen erilliselld lomakkeella. Vastauksia tahan kyselyyn saatiin 823. Kyselyyn vastanneista 98
prosenttia oli taysin tai melko samaa mielta siitd, ettd kokemustiedon saaminen oli tarkeaa.
Vastaajista 90 prosenttia oli taysin tai melko samaa mielta, etta kokemuspuheenvuorosta sai uutta
tietoa. Vastaajista 98 prosenttia uskoi, etta puheenvuorolla on vaikutusta siihen, miten he itse tai
heidan organisaationsa toimii surevien kanssa.

Surujarjestojen tyontekijoille toteutettiin oma palautekysely, jossa kartoitettiin tyontekijéiden
kokemuksia yhteistydsta Surevan kohtaaminen -toiminnan kanssa. Kyselyssa kysyttiin muun muassa
miten toiminta tukee tyontekijan oman jarjeston tavoitteita ja nakyvyytta sekd miten sujuvana
yhteistyota toiminnan tyontekijoiden kanssa pidetdaan. Surujarjestdjen tyontekijoilta saatu palaute oli
erittdin hyvaa. Palautteiden perusteella Surujarjestdjen tyontekijat kokevat yhteistyon hyvin sujuvaksi
ja oman jarjestonsa kannalta merkitykselliseksi ja jarjeston tavoitteita tukevaksi.

Kokemusasiantuntijoille itselleen Idhetetyssa kyselyssa kartoitettiin heidan kokemuksiaan
kokemusasiantuntijana toimimisesta ja saadusta tuesta. Vastaajista 100 prosenttia oli taysin tai
melko samaa mielta siitd, ettda kokemusasiantuntijoille on tarjolla riittavasti koulutusta ja tukea.
Vastaajista 100 prosenttia oli taysin tai melko samaa mielta siita, etta tyontekijat ovat tarvittaessa
tukena puheenvuoron valmistelussa ja sen jalkeen. Vastaajista 73 prosenttia oli taysin tai melko
samaa mielta siitd, ettd he saavat riittdvan usein puheenvuoropyyntdja ja 72 prosenttia sitd mieltd,
ettd on padssyt pitamaan puheenvuoroja itselleen sopivan maaran. Vastaajista 89 prosenttia oli
taysin tai melko samaa mielta siita, etta vierailujen kohderyhmat ovat olleet heille sopivia. Vastaajista
94 prosenttia oli taysin tai melko samaa mielta siita, ettd kokemusasiantuntijatoiminta on
merkityksellista heille itselleen.

Kaikista Surevan kohtaaminen -toiminnan koulutuksista ja tapahtumista pyydettiin myos palautetta ja
sitd hyodynnettiin vastaavien tapahtumien suunnittelussa. Lisaksi toimintaa arvioitiin johto- ja
ohjausryhman kokouksissa seka tyontekijoiden arviointipaivassa, viikkopalavereissa ja arjen tydssa.



