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Yleista:

Surevan kohtaaminen -toiminta on Surujarjestdjen yhteista toimintaa, jonka tavoitteena on parantaa
surevien tuen saantia. Toimilla tuetaan ammattilaisia, opiskelijoita ja vapaaehtoisia kohtaamaan ja tu-
kemaan |laheisensa menettaneita ja tiedotetaan sureville saatavilla olevasta tuesta.

Surevan kohtaaminen -toiminta on suunnattu kaikille, jotka tyossaan tai toiminnassaan kohtaavat |-
heisensa menettaneita. Toiminnan kohderyhmaa ovat esimerkiksi terveydenhuollossa, sosiaalipalve-
luissa, poliisi- ja pelastuslaitoksilla, kriisikeskuksissa seka seurakunnissa ja erilaisissa jarjestoissa toimi-
vat ammattilaiset ja vapaaehtoistoimijat. Toiminta on suunnattu myos oppilaitoksiin, tydpaikoille ja
erilaisiin tahoihin, joissa laheisensa menettaneet hoitavat laheisen kuolemaan liittyvia asioista. Tietoa
voivat hyodyntdaa myos surevien ldheiset ja itse menetyksen kokeneet.

Toiminnan taustalla ovat Huoma — Henkirikoksen uhrien laheiset ry, Kapy Lapsikuolemaperheet ry,
Nuoret Lesket ry ja Surunauha ry, joka tukee ldheisensa itsemurhan kautta menettédneita. Toiminta on
valtakunnallista ja sita hallinnoi Kapy Lapsikuolemaperheet ry. Toiminnalla on paatdksenteosta vas-
taava johtoryhma, joka koostuu Surujarjestéjen toiminnanjohtajista seka toimintaa tukeva ja kehittava
ohjausryhma, jossa on toiminnanjohtajien lisdksi edustajat myds Surujarjestdjen hallituksista.

Surevan kohtaaminen -toiminta saa sosiaali- ja terveysministerion myontamaa AK-avustusta. Toimin-
taa edelsi Surevan kohtaaminen -hanke (2018-2021), jossa toiminnan sisaltoa kehitettiin. Surevan koh-
taaminen -toiminnassa tyoskentelee kaksi tyontekijaa, asiantuntija ja viestintakoordinaattori.

Surevan kohtaaminen -toiminnassa on kaksi keskeistad osa-aluetta:
1) Kokemusasiantuntijatoiminta

Kokemusasiantuntijat jakavat kokemuspuheenvuorojen kautta tietoa omista kokemuksistaan ja sure-
van kohtaamisesta ammattilaisille ja opiskelijoille. He valittavat kokemustietoa myds haastattelujen
kautta ja osallistumalla tutkimuksiin ja opiskelijoiden projekteihin. Kokemusasiantuntijat ovat Surujar-
jestojen jasenia ja toimivat vapaaehtoisina.

Surevan kohtaaminen -toiminta jarjestaa heille koulutuksen seka tarjoaa materiaaleja, tyonohjauksel-
lista tukea ja tdydennyskoulutusta kokemusasiantuntijana toimimisen tueksi. Surevan kohtaaminen -
toiminta valittaa kokemusasiantuntijapuheenvuoroja seka haastattelu- ja tutkimuspyyntoja.

2) Asiantuntijatieto ja vaikuttaminen

Tutkimukseen ja asiantuntijatietoon pohjautuvaa tietoa valitetdadn surevankohtaaminen.fi-sivustolla,
jossa on laaja tietopankki surusta, surevan tukemisesta ja tarjolla olevasta tuesta. Tietopankkia paivi-
tetdan ja sinne lisdtdan vuosittain uutta sisdltoa. Aiheeseen liittyvaa tietoa jaetaan myos Surevan koh-
taaminen -toiminnan viestintakanavissa ja vastataan median haastattelupyyntéihin.



Surevan kohtaaminen -toiminta toimii asiantuntijana erilaisissa verkostoissa ja tyoryhmissa, joissa tuo-
tetaan tai kehitetdan surevan tukemiseen liittyvaa tietoa tai palveluita. Aiheeseen liittyvia luentoja pi-
detdaan mahdollisuuksien mukaan ja toimintaa seka Surujarjest6ja esitelldan erilaisissa tilaisuuksissa ja
tapahtumissa. Surevan kohtaaminen -toiminta tukee Surujarjestdjen vaikuttamistoimintaa.

Toiminnan tavoitteet vuodelle 2026

1.

Kokemusasiantuntijatoiminta: Surevan kohtaamiseen ja tukemiseen liittyva yleinen tieto seka
kokemustieto lisdantyy ammattilaisten, opiskelijoiden ja vapaaehtoisten keskuudessa valtakun-
nallisesti. Surujarjestéjen kokemusasiantuntijatoiminta on yhtenaista ja laadukasta. Menetyk-
sen kokeneiden kokemusasiantuntijoiden puheenvuoroja on saatavilla (etdyhteyden kautta) eri
puolella Suomea. Kokemusasiantuntijat edustavat monipuolisesti eri Surujarjestdjen kohderyh-
mia ja menetyskokemuksia.

Kokemusasiantuntijoiden koulutus, tuki ja kokema merkitys: Surevan kohtaaminen -toimin-
nan kokemusasiantuntijat saavat riittavasti koulutusta ja tukea vapaaehtoistehtavassaan. Kou-
lutusten sisalté on laadukasta ja kokemusasiantuntijoiden tarpeita vastaavaa. Kokemusasian-
tuntijatoiminta on merkityksellista myos kokemusasiantuntijoille itselleen.

Toiminnan tietosisalté: Suruun, surevan kohtaamiseen ja tukemiseen liittyva tutkimus- ja asi-
antuntijatieto on kootusti saatavilla ja helposti I6ydettavissa. Toiminnan verkkosivuston tieto-
pankkia hyodynnetaan laajasti aihealueen tietolahteena. Tieto on saavutettavaa, laadukasta,
kehittyvaa ja ajantasaista. Toiminnan keskeisia materiaaleja on saatavilla myos englannin ja
ruotsin kielella.

Viestintd: Toiminnan viestintad on saannollistd, laadukasta ja ajantasaista. Viestinta tuo moni-
puolisesti esille erilaisia menetyksid, tapoja kasitellad surua seka saada tukea. Viestinta lisaa ym-
marrystd surusta ja surevan kohtaamisesta. Viestinta edistda suruun liittyvan tiedon loydetta-
vyyttd. Kokemustiedon ja toiminnan kokoaman tutkimus- ja asiantuntijatiedon hyddyntaminen
lisaantyy. Viestinta edistaa Surujadrjestdjen ja niiden tavoitteiden nakyvyytta.

Verkosto- ja tyoryhmayhteisty6: Surevan kohtaaminen -toiminta ndhdaan aihealueen asian-
tuntijatahona ja sitd hyodynnetdan asiantuntijana surevan kohtaamiseen ja tukemiseen liitty-
vissa teemoissa. Verkosto- ja tydryhmayhteistyo lisdd ymmarrysta surevien tarpeista, tukemi-
sesta, tuen haasteista seka palvelujarjestelman kehittamistarpeista ja ratkaisuista. Surujarjes-
tojen ja niiden tuen tunnettuus lisdantyy. Toiminta nahdaan luotettavana yhteistyétahona.

Toimintaa vuonna 2026

Vuonna 2026 pidetdan valivuosi uusien kokemusasiantuntijoiden laajemmasta avoimesta koulutuk-
sesta. Verkon kautta jarjestetdan pienimuotoinen kokemusasiantuntijakoulutus Surunauhan jasenille,
koska Surunauhassa on tarvetta uusille kokemusasiantuntijoille. Syksylla jarjestetdaan kaikille toimin-
nassa mukana oleville kokemusasiantuntijoille suunnattu taydennyskoulutusviikonloppu. Surukonfe-
renssia tarjotaan myds taydennyskoulutuksena. Verkon kautta toteutetaan kaksi tdydennyskoulutusta.



Kokemusasiantuntijapuheenvuoroja valitetaan ja kannustetaan kokemusasiantuntijoita sopimaan niita
myo0s itse. Puheenvuoroja toteutetaan seka lahipuheenvuoroinan etta etayhteydella. Kaikista puheen-
vuoroista pyydetdan palaute ja puheenvuorojen osallistujamaarat tilastoidaan. Surevan kohtaaminen
-toiminnasta voi tilata myos videoituja kokemusasiantuntijoiden puheenvuoroja.

Kokemusasiantuntijoille tarjotaan tyéohjauksellista tukea ja tukimateriaaleja. Ulkopuolinen tyénoh-
jaus toteutetaan kaksi kertaa vuodessa etdayhteydella. Kokemusasiantuntijoiden tueksi suunnattuja
materiaaleja on saatavilla verkkosivuilla kokemusasiantuntijoiden omassa osiossa. Verkkosivujen sisal-
t6a ja puheenvuoroissa kadytettavia diaesityksia paivitetdaan saannollisesti. Kokemusasiantuntijoille 13-
hetetdan sahkoisia jasenkirjeitd (6 kpl), joihin on koottua tietoa ajankohtaisista asioista. Toiminnan
tyontekija tarjoaa aina tarvittaessa tyonohjauksellista tukea ja tukea puheenvuorojen suunnitteluun.

Toiminnan tyontekija ja kokemusasiantuntijat osallistuvat erilaisiin tyéryhmiin ja verkostoihin, joissa
kehitetdaan sureville suunnattua tietoa ja palveluita. Tyéryhmissa tuodaan esille surevien kokemuksia,
tarpeita ja tukipalveluiden kehittamistarpeita.

Toiminta tekee yhteistyota myos tutkijoiden ja opiskelijoiden kanssa. Toiminnan tyontekija vastaa lu-
ennointipyyntdihin mahdollisuuksien mukaan. Vuoden aikana jarjestetdadan myds kaikille kiinnostuneille
avoin webinaari.

Surevan kohtaaminen -toiminta osallistuu aktiivisesti Surukonferenssin jarjestamiseen. Myds aihealu-
een messuille ja muihin tapahtumiin osallistutaan mahdollisuuksien mukaan.

Viestinta vuonna 2026

Viestintda toteutetaan erillisen viestintastrategian ja -suunnitelman mukaan. Toiminnan verkkosivuja
yllapidetaan ja olemassa olevaa tietoa paivitetdaan. Vuoden aikana verkkosivuilla julkaistaan uusi osio:
Laheisen kuolemaan liittyvien asioiden hoitaminen. Verkkosivuille julkaistaan artikkeleita 8—10 kpl vuo-
dessa. My0s Surujarjestojen yhteisista vaikuttamistoiminnan tavoitteista viestitaan. Kokemusasiantun-
tijat osallistuvat viestinnan sisdltéjen tuottamiseen.

Kokemuspuheenvuorojen markkinointia kohdennetaan erityisesti niille tahoille, joita ei ole viela tavoi-
tettu. Surujarjestdjen ja toiminnan esitteita jaetaan eri tilaisuuksissa ja postitetaan tilaajille.

Toiminnan uutiskirje ja jasenkirje lahetetdaan kuusi kertaa vuoden aikana. Sosiaalisen median kanavissa
viestitdan aktiivisesti paivittdin. Kdytossa ovat Facebook, Instagram ja LinkedIn. Lisdksi Surevan kohtaa-
minen -toiminta vastaa Surukonferenssin verkkosivuista ja Facebook-sivuista.

Surevan kohtaaminen -toiminta vastaa aihealuettaan koskeviin median haastattelu- ja yhteistyopyyn-
toihin ja kokemusasiantuntijat antavat haastatteluja eri medioihin. Toiminnasta ja kokemusasiantunti-
joista kirjoitetaan artikkeleita myos ammattilaislehtiin ja jasenlehtiin.
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